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Direccion web: http://juliasanlop.micvweb.com
Ciudad: LLANERA CP: 33690 (ASTURIAS) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

12/1989 - 11/2001 Empresa: ALVAREZ ELECTRONICA SL
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencion y venta al publico de electrodomésticos, colocacion de escaparates, elaboracion
de pedidos, atencién de exposicidon de mobiliario de cocina, etc.
Ciudad: LUGO DE LLANERA Pais: Espafia

12/2001 - 1/2002 Empresa: DIANA PROMOCIONES
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Promotora en centro comercial Mediamarkt

7/2002 - 8/2002 Empresa: IDEA CASTILLA Y LEON
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcion del puesto: ATENCION CLIENTE

8/2002 - 1/2003 Empresa: MAKRO
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE

6/2003 - 5/2004 Empresa: CARREFOUR AZABACHE
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: VENDEDORA DE ELECTRODOMESTICOS

8/2004 - 1/2005 Empresa: MAKRO
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcion del puesto: ATENCION AL CLIENTE Y RECEPCIONISTA EN SUPERMERCADO MAYORISTA

5/2005 - 2/2007 Empresa: ALIMERKA
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: CAJERA

5/2005 - 6/2004 Empresa: DIANA PROMOCIONES
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
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Descripcion del puesto: PROMOTORA EN SUPERMERCADO MAKRO

10/2007 - 6/2008 Empresa: MAKRO
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcion del puesto: ATENCION AL CLIENTE Y RECEPCIONISTA

7/2009 - 1/2013 Empresa: IKEA IBERICA
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: ATENCION AL CLIENTE, CALL CENTER

FORMACION ACADEMICA:
-GRADUADO ESCOLAR
Graduado Escolar / ESO / Primaria
Genérica no especifica

FORMACION COMPLEMENTARIA:

EXPERTO EN ATENCION AL CLIENTE

Genérica no especifica

Centro de Estudios: IKEA IBERICA

Informacion adicional: 524 HORAS DE FORMACION EN ATENCION AL CLIENTE
RESOLUCION DE INCIDENCIAS

FORMACION EN CAJAS Y ATENCION AL CLIENTE
Genérica no especifica

Centro de Estudios: SUPERMERCADOS MAS Y MAS
Informacién adicional: 124 HORAS

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:

OBJETIVO LABORAL REALIZAR TRABAJOS EN EL AREA DE ATENCION AL CLIENTE TANTO
PRESENCIAL COMO TELEFONICA , Y PONER EN PRACTICA TODOS LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
A LO LARGO DE MI EXPERIENCIA PROFESIONAL.

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Perceptivo/a, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a,



Versatil
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