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Ciudad: Valladolid CP: 47009(Valladolid)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2003 - 2/2005     Empresa: Atalaya S.l
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Encargada de cafetería en bar Atalaya, labores de camarera y cocina básica.
   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------
3/2005 - 2/2010     Empresa: Casturtel S.l.
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Comencé de gestor telefónico los primeros tres meses en empresa de
telecomunicaciones,venta de Adsl  etc ., después como la empresa estaba en expansión,me ofrecieron otro
puesto y pase al departamento de calidad de Orange como supervisora nsurante 5 años, dando cursos de
formación de telemarketing,controlando bases de datos, verificación de ventas,haciendo auditorias para impedir
ventas fraudulentas,mejorando la calidad y el servicio de la llamada con nuevas propuestas, aprendiendo cursos
para después formar.
   Ciudad: valladolid País: España
-----------------------------------------------
5/2005 - 6/2008     Empresa: Alberto Prieto Gallego
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Camarera fines de semana en bar musical,jueves viernes y sabado.
   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------
8/2010 - 8/2011     Empresa: Reintegra Contac Center
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Contrato por E.T.T, labores de atención al cliente los primeros meses, después hasta
finalizar mi contrato estuve en el departamento de back office,solucionando incidencias con el ordenador.
   Ciudad: valladolid País: España
-----------------------------------------------
5/2012 - 9/2014     Empresa: Todo Embalaje S.L  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Administrativa y ventas en los Viveros de la Cámara de comercio de Valladolid.
Mi trabajo consistía en hacer presupuestos para cliente acerca del film para embalar dependiendo del precio
variante del petróleo, vendiendo También otros productos relacionados con el embalaje, llamando y recibiendo
llamadas manejando programas de contabilidad.
   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------
11/2014 - 4/2015     Empresa: Adecco  E.T.T  Subcontrata de Telecyl S.A 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Comercial administrativo en Vodafone-Ono departamento de fidelización de clientes.
   Ciudad: Valladolid
-----------------------------------------------
5/2015 - 9/2015     Empresa: Flamingo S.l
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería

http://www.micvweb.com


Descripción del puesto: Coctelera/Camarera horas extras eventualmente durante durante temporada de verano.
   Ciudad: Ciudadella  Menorca
-----------------------------------------------
5/2015 - 9/2015     Empresa: Sol Melia S.L
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Camarera de camarera en restaurante del hotel.
   Ciudad: Ciuradella Menorca
-----------------------------------------------
10/2015 - 5/2016     Empresa: Adecco E.T.T  Subcontrata de Telecyl S.A 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Comercial administartivo en Vodafone-Ono departamento de fidelización de clientes.
   Ciudad: Valladolid
-----------------------------------------------
10/2016 - 1/2019     Empresa: Telecy S.A
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Comercial administrativo en Vodafone-Ono departamento de fidelización de clientes.

-----------------------------------------------
1/2019 - /Actual     Empresa: Axactor S.l
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Gestor telefónico de recobros en departamento de banco Sabadell actualmente.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
1-1995
Graduado Escolar / ESO / Primaria 

 Centro: nuñez de Arce
 Ciudad: Valladolid (España)
-----------------------------------------------
6-2011Acceso a la Universidad para mayores de 25 años
Otro no especificado

 Centro: UVA
 Ciudad: Valladolid
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Microsoft office y word
Informática y nuevas tecnologías
Información adicional:  curso de 50 horas de manejo de herramientas de microsoft office y 50 horas de word

-----------------------------------------------

windows y mac os x nivel medio
Informática y nuevas tecnologías
Información adicional:  manejo de los dos sistemas operativos. a nivel medio.



-----------------------------------------------

procesador de texto
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: cursos online

-----------------------------------------------

curso de máquinas Industriales
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Ana Maria Gallego
Información adicional:  manejo de máquinas de coser industriales

-----------------------------------------------

Ebanistería
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Forem
Información adicional:  curso de 800 horas de Ebanistería

-----------------------------------------------

Carnet de Manipuladora de alimentos
Hostelería

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Colaborador, Eficiente, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Música Variada, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\siriafrontela

- ANÓNIMO
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com




