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Direccion web: http://dverdu94.micvweb.com
Ciudad: Cuenca CP: 16002(Cuenca) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/2018 - 10/2018 Empresa: Gastro_Facto
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Colaboracion en tareas de Organizacion y Desarrollo de Culinaria CLM.
Protocolo y Relaciones Publicas.
Control de asistencia y atencion e informacion al publico.
60 horas.
Ciudad: Cuenca Pais: Espafa

11/2018 - 11/2018 Empresa: Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria

Descripcion del puesto: Encuentro Experiencias PES Proyectos Escolares Saludables :

Colaboracion en tareas de Protocolo, Secretaria, Organizacién y servicios de desayuno y merienda saludable.
Ciudad: Cuenca Pais: Espafa

10/2019 - 10/2019 Empresa: Gastro_Facto
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Colaboracién en tareas de Organizacion y Desarrollo de Culinaria CLM.
Protocolo y Relaciones Publicas.
Control de asistencia y atencion e informacion al publico.
60 horas.
Ciudad: Cuenca Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

9-2018Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos

FP3 / Grado Superior

Hosteleria

Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turistico gestion y control de sus
departamentos .

Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del alojamiento, asi como los servicios y productos
complementarios.

Organizar y promocionar eventos en el propio establecimiento.

Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del alojamiento, asi como los servicios y productos
complementarios, gestionando las reservas con criterios de eficiencia empresarial.

Controlar y supervisar el departamento de recepcion, pudiendo prestar el servicio, en su caso, y asegurando la
atencion al cliente con los niveles de calidad establecidos.

Organizar y promocionar eventos en el propio establecimiento, en coordinacién con los diferentes departamentos
implicados, gestionando los recursos humanos y materiales necesarios.

Supervisar la correcta atencion al cliente, el servicio postventa y la gestion de quejas y reclamaciones.

Centro: IES San José
Ciudad: Cuenca (Espafia)
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