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Direccion web: http://marcearias29.micvweb.com

Ciudad: Canton Central CP: (San José) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

1/2014 - 10/2017 Empresa: Grupo Fort Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Funciones Atencidon servicio al cliente personal y con llamadas, realizar inventarios,
pedidos, archivos, verificacion de documentacion de clientes

Ciudad: Canton Central Pais: Costa Rica

2/2018 - 12/2018 Empresa: Junta Educacion Liceo Castro Madriz Area Profesional:Otros servicios
profesionales
Descripcion del puesto: Funciones Atencidén al comedor estudiantil, realizar inventarios, pedidos, manipular y
preparar alimentos,
Y asistencia en limpieza.

Ciudad: Canton Central Pais: Costa Rica

12/2018 - 3/2021 Empresa: M Net Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcién del puesto: Funciones Digitacion y procesamiento de documentos, archivo, telemercadeo, gestién

de agenda, servicio y atencion al cliente, organizacion y apoyo al cliente interno y externo. fsaenz@mnet.cr
Ciudad: Canton Central Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2020Bachillerato por Madurez

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Otra no especifiada

cultura general, matematicas, idioma ,escritura
Centro: MEP

Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Técnico en secretariado Ejecutivo

Gestion de Empresas

Centro de Estudios: ACAMUDE

Enlace al Centro de Estudios: http://https //acamude.com

Informacién adicional: (Etiqueta y protocolo empresarial, organizacién de reunion y eventos, gestion y relaciones
humanas,archivo, atencion servicio al cliente. Confidencialidad.)

Técnico en Operadores de Computadora

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: ACAMUDE

Enlace al Centro de Estudios: http://https //acamude.com

Informacién adicional: Paquete completo de Office ( Word, Excel, Publisher, Power Point, internet , redes
sociales.)


http://www.micvweb.com

Ténico en Auxiliar Contable

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Instituto Jiménez

Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.jimenez.ed.cr

Informacién adicional: Cuentas por pagar , manejo caja chica , operaciones fundamentales, identificar activos y
pasivos

seminario de marketing y servicio al cliente

Marketing

Centro de Estudios: ACAMUDE

Enlace al Centro de Estudios: http://https //acamude.com

Informacién adicional: inmediatez, la irrupcion de las redes sociales y las herramientas que nos permiten hacer
mediciones reales.

seminario de elaboracion de planillas via office y facturacion electrénica

Informética y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: ACAMUDE

Enlace al Centro de Estudios: http://https //acamude.com

Informacién adicional: Por medio del salario de de la persona. Hacer las respectivas bonificaciones, los aportes
gue realiza y las deducciones que habia que hacer segin cada caso ya fuera del cliente o de empleados. Aparte
de facturar al cliente con sistema factura electrénica , verificando su correcto envio.

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

LOGROS Y RESULTADOS:
Comunicacién asertiva , facilidad de palabra , confidencialidad .

CUALIDADES:
Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Eficiente, Entregado/a,
Fiable, Honesto/a, Organizado/a, Responsable, Sensible, Servicial, Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:
Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cocinar, Deportes de Agua, Jardineria, Literatura/Historia, Mdsica Variada,
Naturaleza, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet

DISPONIBILIDAD:



Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Vladimir Herrera

Profesion: Ingeniero Técnico en electronica 8510-2348

Recomendacion: Ordenada , puntual, con deseos de superacion. es atenta , servicial, comunicativa

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\marcearias29
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