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EXPERIENCIA:

6/2017 - 9/2018     Empresa: ConsuMarket  Area Profesional:Ventas y marketing
Descripción del puesto: Como Ejecutiva de Ventas he superado el objetivo corporativo de satisfacción del cliente
durante 14 meses consecutivos. Conseguí la fidelidad del cliente realizando llamadas de seguimiento a clientes
que habían informado de problemas en el producto. Actué de forma profesional y paciente cuando recibí
comentarios negativos del cliente. Solucioné las situaciones del cliente inestables de forma calmada y agradable.
Mantuve los registros actualizados en todo momento. 
   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2018Mercadotecnia y Publicidad 
Otro no especificado
Marketing
Preparados con el fin de crear estrategias y experiencias de consumo centradas en las personas y ayudar a las
marcas a posicionarse en el mercado y a conectar con su consumidor a través de la creatividad, el diseño, la
comunicación, el branding y las nuevas tecnologías.
 Centro: Instituto Superior tecnológico de Guayaquil
 Ciudad: Guayaquil (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Ventas y marketing básico
Marketing
 Centro de Estudios: Instituto Superior de Guayaquil

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\fanirmtecnologa89
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