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Dirección web: http://fernanda124725.micvweb.com

Ciudad: Alajuela  CP: 506(Alajuela )  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

9/2019 - 4/2020     Empresa: Concentrix
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Brindar servicio al cliente de Estados Unidos
Call center de la cuenta Nike 
Trabajo bajo presión, rápida resolución a los problemas presentados 
Ventas de productos, devoluciones reembolsos, intercambio de productos
Eficazia, empatia 
   Ciudad: Heredia País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Enseñanza del inglés para III y IV ciclo 
Cursando: Grado
Educación

 Centro: Universidad nacional de costa rica 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Universidad nacional de costa rica 
Título:  B2
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Comprometido/a, Creativo/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a,
Perceptivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cocinar, Fútbol/Rugby, Literatura/Historia, Naturaleza,
Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\fernanda124725
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