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Direccion web: http://dylanaespinozamoya.micvweb.com
Ciudad: Puente de piedra CP: 20307(Alajuela) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

6/2012 - 2/2017 Empresa: Claro costa Rica
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencion al cliente en sucursales, ventas y manejo de cajas

Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

1/2016 - 5/2017 Empresa: Camposanto La Piedad
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Asesora en servicios funerarios, venta de planes funerarios y atencion al cliente de
manera presencial y telefonica
Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2009Bachiller educaciéon media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: Liceo calle fallas
Ciudad: Desamparados (Costa Rica)

7-2014Locucién television y radiofonica
Otro no especificado

Comunicacion

Locucion para television y radio

Centro: Instituto de la comunicacion
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

11-2019Inglés para servicio a la clientela

Cursando: Grado

Otra no especifiada

Segundo modulo de inglés para servicio a la clientela porcentaje obtenido del idioma 40
Centro: INA

Ciudad: Heredia (Costa Rica)

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)
Uso de paquete de office

Nivel: Nivel Intermedio



http://www.micvweb.com

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Poder demostrar mis capacidades para aprender nuevas funciones en el area laboral que se le asigne,
adaptarme de manera facil al trabajo en equipo enfocandome en conocer mas mis obligaciones dentro de la
empresa.

LOGROS Y RESULTADOS:
Estudiar el idioma inglés y aprender a comunicarme mejor con las personas gracias al estudio obtenido en la
locucion para radio y televisién

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Fuerte, Honesto/a, Persistente,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente, Visionario/a

INTERESES:
Servicios Sociales Voluntarios, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Maria José Castro
Profesion: Atencion al cliente
Recomendacion:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\dylanaespinozamoya
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