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Ciudad: Gregorio de Laferrere CP: 1757(Buenos Aires)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

9/2006 - 10/2012     Empresa: AYSA S.A.
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Rol: Soporte de Servidores  File Server  Domain Controllers  Servidores de Correo,
servicio DHCP . Soporte Técnico microinformático a usuarios. Soporte de redes  instalación y configuración de
Impresoras  recambio de equipos. Gestión de herramientas de Backups. Administración de Cuotas de usuarios y
grupos en entorno AD. Relevamiento e intercambio de equipos. Creación e Implementación de imágenes de
equipos.
Soporte Remoto a usuarios y Servidores.

   Ciudad: CABA, Buenos AIres País: Argentina
-----------------------------------------------
11/2012 - 8/2017     Empresa: Imagen Positiva SRL
Sector Empresarial: Arte y diseño
  Area Profesional:Diseño - Creatividad
Descripción del puesto: Rol: Soporte Técnico Onsite/ Remoto a usuarios, soporte tanto de hardware como
software. Soporte de redes  Cableadas e inalámbricas . Instalación y configuración de impresoras, recursos
compartidos. Soporte Remoto a Estaciones de Trabajo.
   Ciudad: San Justo, La Matanza, BS. AS. País: Argentina
-----------------------------------------------
2/2018 - 2/2019     Empresa: DXC Technology
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Ingeniería
Descripción del puesto: Rol: Soporte Técnico Onsite a usuarios, en Clientes como Plus Petrol y Metlife Argentina.
Gestión e implementación de proyectos. ABM de objetos en AD. Gestión de proveedores externos. ServiceNow
como herramienta de gestión de tickets. Asistencia en salas de Video conferencia, Instalación y configuración de
clientes VPN. Consola SVC8300 para administración y configuración de Telefonía IP Softphone SP NEC350 y
dispositivos físicos NEC. Soporte de hardware y software en Terminales. Instalación y configuración de
aplicaciones en dispositivos móviles.
   Ciudad: CABA País: Argentina
-----------------------------------------------
8/2019 - 10/2020     Empresa: CreativeIT
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Ingeniería
Descripción del puesto: Rol: Soporte Técnico Onsite/ Remoto, soporte hardware/software. Soporte de redes 
Cableadas e inalámbricas . Instalación y configuración de impresoras, configuración de recursos compartidos.
Configuración de VPN, instalación de Servidores Virtuales. ABM de usuarios y equipos en Active Directory.
Instalación y configuración de Correo en dispositivos móviles.
Logros:
•	Implementación de servidores, esquemas de backups.
•	Implementación de Antivirus, integración con AD
•	Trabajo bajo presión

   Ciudad: CABA País: Argentina
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-1998Tecnico Electromecanico
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Titulo: Tecnico Electromecanico
 Centro: EET N°1  Islas Malvinas 
 Ciudad: Ciudad Evita, La Matanza, Buenos Aires (Argentina)
-----------------------------------------------
8-2006
Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías
Estudios Universitarios Incompletos, Abandonado en 3er Año de la carrera.
 Centro: Universidad Nacional de la Matanza
 Ciudad: San Justo, Buenos Aires (Argentina)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Taller de Reparacion de PC
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: UNLAM
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.unlam.edu.ar/
Información adicional:  Reparacion y mantenimiento de equipos Desktops/Laptops 

-----------------------------------------------

Taller de Seguridad Informatica
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: UNLAM
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.unlam.edu.ar/
Información adicional:  Conocimientos basicos de Seguridad Informatica, tipos de virus, formas de defensa.

-----------------------------------------------

Taller de Visual Basic 6
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: UNLAM
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.unlam.edu.ar/
Información adicional:  Creacion de Aplicaciones con arquitectura Cliente Servidor.

-----------------------------------------------

Introduccion a Linux
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Educacion IT
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.educacionit.com/
Información adicional:  Conocimientos basicos de comandos en Linux.

-----------------------------------------------

Operador de Linux
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Educacion IT
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.educacionit.com/
Información adicional:  Conocimientos avanzados de administracion de Sistemas Operativos Linux.



-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: UNLAM
Título:  Ingles
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.unlam.edu.ar/
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Profesional en desarrollo en el apasionante mundo IT, constante desarrollo y capacitacion continua.

LOGROS Y RESULTADOS:
Profesional de sistemas con más de 10 años de experiencia en soporte a usuarios y manejo de equipos de
trabajo distribuidos. Fue en el año 2006 mi primera experiencia en el apasionante mundo IT, descubriendo la
pasión por la interacción con usuarios, constante aprendizaje y vocación de servicio. Soy una persona proactiva,
emprendedora, con capacidad para trabajar bajo presión, excelente manejo de prioridades y con gran
adaptabilidad ante ambientes laborables cambiantes. Acostumbrado a trabajar en equipo, siempre comprometido
con la satisfacción del cliente y el cumplimiento de objetivos.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Flexible, Honesto/a,
Intelectual, Inteligente, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Música Pop/R&B, Música Rock, Ordenadores/Internet, Yoga/Meditación

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos: Mariano Lopez
Profesión: Technical Field Support
Recomendación: mariano@creativeit.com.ar


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mciccone79
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