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EXPERIENCIA:

1/2011 - 10/2011     Empresa: Citytaxi
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Supervisora de base y despacho de las unidades hacia el destino dando seguimiento y
seguridad al cliente

-----------------------------------------------
2/2017 - 7/2019     Empresa: AbiatarDescripción del puesto: En call center para la operadora telefónica Claro,
atención al cliente donde se da información sobre todo, proceso de facturación, información de la línea, donde se
debe tener audición activa  comprensión y dicción rápida, paciencia empatía hacia el cliente y tener una
respuesta positiva, para la tranquilidad y seguridad del cliente
   Ciudad: Asesora
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2019Bachillerato unificado
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias Sociales
Actitud, con muchas ganas de salir adelante 
 Centro: Instituto irfeyal
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivos es lograr llegar a un nivel donde se pueda realizar una carrera, aprender cada día más para tener
una estabilidad laboral y económica

LOGROS Y RESULTADOS:
Durante todo este tiempo, e logrado experiencia en el ámbito laboral, 

CUALIDADES:
Adaptable, Analítico/a, Comprometido/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Fuerte, Responsable, Seguro/a, Sensible,
Servicial, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\rocio1980t
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