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Ciudad: Quito CP: (Pichincha)  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

8/2009 - 2/2012     Empresa: Cronix Call Contac Center
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Trabaje como agente de Call Center y luego por mis logros obtenidos me desempeñe
como supervisora aprendí a manejar clientes difíciles, manejo de objeciones y solución de problemas adicional
monitoreo y control de personal
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------
8/2014 - 7/2016     Empresa: Dirección de Salud 17 D08 CONOCOTO LaA MERCED
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al usuario en ventanilla, agendamiento de citas medicas, realización de
informes, manejo de excel, tablas dinamicas
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------
4/2017 - 12/2019     Empresa: Centro Médico Integral de Diálisis Mariscal IESS
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente en ventanilla, agendamiento de citas medicas iess, digitación,
asesoría información al afiliado iess.
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
5-2016Ingeniera y Finanzas
FP3 / Grado Superior
Economía y Finanzas
Análisis Financiero, Presupuestos, Balances Financieros y Contables
 Centro: Universidad Central del Ecuador
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: CENDIA
Título:  Suficiencia de ingles
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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