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Ciudad: Desamparados CP: (San José)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

10/2011 - 12/2011     Empresa: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantaril
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Sistemas
Descripción del puesto:  Especialista en Soporte Técnico  Practica Supervisada 
Departamento  Tecnologías de Información Teléfono  2242-5590
Funciones y Logros
Instalación de Software, Respaldo de Documentos, Formateo de PC, Resolución y Asesoría en problemas del
sistema.

   Ciudad: San José País: Costa Rica
-----------------------------------------------
8/2012 - 9/2012     Empresa: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantaril
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: Recepcionista
Departamento  Tecnologías de Información  Teléfono  2242-5570
Funciones y Logros
Atención y traspaso de llamadas Telefónicas, Atención de clientes Internos y Externos, Trámite de Facturas,
Entrega de Documentos, Envió y Recepción de Correos.

   Ciudad: San José País: Costa Rica
-----------------------------------------------
6/2013 - 7/2013     Empresa: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: Recepcionista
Departamento  Tecnologías de Información Teléfono  2242-5570
Funciones y Logros
Atención y traspaso de llamadas Telefónicas, Atención de clientes Internos y Externos, Trámite de Facturas,
Entrega de Documentos, Envió y Recepción de Correos.

   Ciudad: San José País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2011Bachiller en Educación Media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica

 Centro: Colegio Técnico Profesional de San Sebastián
 Ciudad: San José (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2011Técnico Medio en Electrónica en Mantenimiento en Equipo de computo 
FP1 (Formación Profesional)
Genérica no específica
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 Centro: Colegio Técnico Profesional de San Sebastián
 Ciudad: San José (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2013Especialista en Soporte Técnico en Tecnologías de Informacion
FP2 / Grado Medio
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Politécnico Internacional
 Ciudad: Heredia (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Politécnico Internacional
Título:  Especialista en Soporte Tecnico
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Fuerte, Honesto/a,
Inteligente, Organizado/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Religión, Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\KatherineValverde
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