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Direccion web: http://dignavicente.micvweb.com

Ciudad: Santo Domingo Norte CP: (Distrito nacional) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

2/ - 5/ Empresa: Junta Central de Distrito Nacional Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Trabajar en los documentos que me requeridos, llamadas, atencion al clientes, dar
seguimientos a los diferentes centros de votacion, encargada de flotas entre otros.

Ciudad: Auxiliar Pais: Republica Dominicana

10/2006 - 3/2011 Empresa: Almacenes el Encanto Area Profesional:Ventas y marketing
Descripcion del puesto: La experiencia del buen servicio, que el cliente quede satisfecho a la hora de ser
atendido y en la adquisicion de un servicio y producto.

Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

4/2011 - 10/2014 Empresa: Voce Club de Catalogo Area Profesional:Ventas y marketing
Descripcién del puesto: Atencion al cliente, buen funcionamiento de la tienda, mejora continua.
Ciudad: Encargada interina, cajera, servicio al Pais: Republica Dominicana

5/2018 - 10/2020 Empresa: Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana Area Profesional:Recursos
Humanos - Personal
Descripcién del puesto: Dentro de mis funciones realizar y atender llamadas telefénicas de manera oportuna y
eficiente.
Atencidn a los empleados internos y externos y visitantes.
Realizar certicaciones consulares y personales requeridas.
Manejo de agenda de la directora de RR HH.
Recibir y entregar correspondencia, documentos e informacion siguiendo los estandares establecidos.
Asistir en labores secretariales y de oficina en el area requerida.
Ciudad: Santo Domingo Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:

12-2020Licenciado en mercadeo

Licenciado

Marketing

Dentro de mis conocimientos estan el tener la capacidad de un mejor desenvolvimiento al realizar trabajos tales
como, mejore relaciones interpersonales, posicionar y analizar el mercado, segmentacién, demanda y demas.
Centro: Universidad Dominicana OyM

Ciudad: Santo Domingo Norte (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

capacitacion

Recursos Humanos

Centro de Estudios: infotep

Informacién adicional: Mejora en los servicios al usuario



http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Seguir aprendiendo
Centro de Estudios: you tube

Titulo: no

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Intelectual, Inteligente,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial,
Sociable, Trabajador/a, Valiente, Visionario/a

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\dignavicente
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