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Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

12/2004 - 1/2009 Empresa: Media Gurl Area Profesional:Comunicacion - Publicidad

Descripcion del puesto: Coordinar, asesorar y revisar la calidad del trabajo de los monitoristas de noticias
nacionales e internacionales, emitidas y difundidas por casi todos los medios de comunicacién nacionales y
algunos internacionales tradicionales (prensa, radio, revistas, television, sistema de television por cable). Enviar
la documentacion e informacioén solicitada a los clientes de la empresa y ser el contacto directo de estos con el
servicio. Visitar y realizar presentaciones en las instituciones y empresas consideradas como clientes
potenciales, sobre el servicio de monitoreo que ofrece la empresa Media Gurd.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

5/2011 - 4/2016 Empresa: PCG TURRIALBA  Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Realicé labores de secretariado, ejecutiva de servicio al cliente y gestion de cobros a los
clientes.

Ciudad: Turrialba Pais: Costa Rica

2/2017 - 10/2017 Empresa: Instituto Educativo San José Area Profesional:Educacién - Formacion
Descripcién del puesto: Encargada de ofrecer, temporalmente, mis servicios profesionales de docencia para
impartir los cursos de Redaccién y ortografia Servicio al cliente Salud ocupacional y el curso Reclutamiento,
seleccion e induccion del talento humano.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

12-2002Diplomado en educacion Primaria

Diplomado

Educacion

Formacién como docente en educacion primaria con énfasis en la ensefianza del espafiol.
Centro: Universidad de Costa Rica

Ciudad: San Pedro de Montes de Oca (Costa Rica)

2-2010Bachillerato de Ciencias de la Comunicacién Colectiva

FP3 / Grado Superior

Comunicacion

bachillerato en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con énfasis en publicidad.
Centro: Universidad de costa rica

Ciudad: Sede Rodrigo Facio, San Pedro de Montes de Oca (Costa Rica)

7-2020Gestor de Servicios Bancarios

FP1 (Formacién Profesional)

Economia y Finanzas

Servicio al cliente bancario.

Centro: IPEA Instituto J y D Banking Couch
Ciudad: San José (Costa Rica)
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