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Ciudad: Barquisimeto- CP: 3001(LARA)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

6/2009 - 12/2011     Empresa: Pepsi-Cola VENEZUEAL
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: Centro de servicios Atención  personalizada y detallada personal
 Entrega  y Seguimiento de recibos de pago de los trabajadores de la agencia
   Entrega de constancias de Trabajo
  Cargo de préstamo de fondo de ahorro de los trabajadores en sistemas SAP y CRM
 Cargo de préstamo de fideicomiso en sistemas  SAP y CRM 
 Cargo de Renovación de Seguros de trabajadores en sistemas SAP Y CRM
  Consolidación de saldos para préstamos con aval de utilidades en sistema SAP
 Información a los trabajadores sobre saldos de fondo de ahorros, inconformidades con préstamos
  Reclamos sobre beneficios no cancelados, inconformidad con cuotas de préstamo, tramite no efectuados.
 Custodia total sobre el archivo de la agencia

   Ciudad: Barquisimeto País: Venezuela
-----------------------------------------------
5/2012 - 11/2012     Empresa: Buttler C.A
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Teleoperador General   Vendedor de servicio de tv, internet y telefonía, tele operador,
atención directa con clientes, domiciliación de pagos- manejo  de sistemas C.R.M  y GX Visión integrado-
creación de casos sobre errores en zonas no habilitadas y errores de políticas
   Ciudad: Barquisimeto  País: Venezuela
-----------------------------------------------
12/2012 - 12/Actual     Empresa: Empalact C.A
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Auxiliar de oficina   Elaboración y envió de reportes de producción L.P Campesina, Rica
Chicha y Nesfruta a Nestlé, elaboración y entrega de notas de productos terminados a almacen sobre  L.P
Campesina, L.P Campestre, Queso Crema, Queso Gouda, Rica Chicha, Nesfruta.
  Elaboración de la Pre nómina personal contratado
  Relación  y calculo de pago de horas extras personal contratado
 Elaboración Relación de pago por jornadas especiales.
 Custodia sobre archivo de documentación de producción
 Seguimiento a casos de reclamos por inconformidad por pagos horas extras.

   Ciudad: Barquisimeto País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:

http://www.micvweb.com


7-2014Tecnico Superior Universitario en Gestion de Recursos Humanos
FP3 / Grado Superior
Recursos Humanos
Captación, selección estratégica e inducción del personal , planificación estratégica de los Recursos
Humanos,análisis, clasificación y valoración de cargos.  Otros
 Centro: Colegio Universitario Fermin Toro
 Ciudad: Barquisimeto (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Asistente Administrativo de Empresas
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Centro de contadores
Información adicional:  Conocimientos basicos sobre CONTABILIDAD, ISLR, CALCULO,RRHH, INGLES entre
otros.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: No Precisado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Lograr ser un profesional eficiente tanto en los objetivos del grupo de trabajo como individuales y hacer carrera
dentro de la organizacion comprometido con los objetivos de la empresa.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Enérgico/a, Gracioso/a, Inteligente,
Organizado/a, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Béisbol, Cine/Películas, Cocinar, Discotecas/Clubes, Fútbol/Rugby, Literatura/Historia, Música Alternativa,
Música Country, Música Dance/Electrónica, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Variada, Naturaleza,
Tenis/Paddel, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\ELIECERMIQUILENA
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