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Ciudad: Zulia CP: (San Francisco) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

12/2009 - 11/2014 Empresa: Bangente
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Ejecutivo De Cobranzas Y Recuperaciones. Mi trabajo se basa en la recuperacion de
créditos morosos, atencion al cliente a través de la realizacion de convenios de pago gestion telefonica y visitas
directas a clientes en sus negocios y hogares para lograr la recuperacion de los créditos su cobro.
Realizaba estimaciones de cierre y proyecciones en base a una cartera de crédito de 350 clientes entre personas
naturales y juridicas, bajo mi cargo en el area habia 15 asesores de negocios quienes eran las personas que
habian colocado los créditos que cayeron en atraso y mora. Trabajo bajo presion por el cumplimiento de metas
bancarias.

Ciudad: Maracaibo Pais: Venezuela

7/2015 - 8/2016 Empresa: Venezuela Responsable C,A
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Coordinador de Recobro. Encargado del Departamento De Cuentas Por Cobrar,
realizando la de pdlizas de seguro de vehiculos morosas a través de gestidon telefénica, enviéo de
correspondencias de cobro, suspensién y anulacion de pdlizas a nivel de sistema en base a los fundamentos
legales nacidos de la contratacién de la empresa con los clientes al momento de producirse un incumplimiento en
los pagos de las cuotas establecidas en contrato, realizacion de informes de cobranza para la gerencias y
creacion, desarrollo y ejecucidon de estrategias de cobranza mediante campafas, basadas en metas e
indicadores de gestion.

Ciudad: Maracaibo Pais: Venezuela

9/2016 - 8/2020 Empresa: Banesco
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Ejecutivo de Recuperaciones Region Occidente.
Realizacion de la cobranza via telefénica y personal visitas a personas juridicas y naturales de los productos
financieros del banco como lo son créditos Comerciales, FAOV, Extra Créditos y créditos castigados Tarjetas de
Crédito VISA, MASTER Y AMEX, con una cartera de crédito de 300 clientes en todo el estado Zulia, trabajando
bajo presion para el logro de metas y con la realizacion de informes de cobranza y manejo de indicadores de
gestion.

Ciudad: Maracaibo Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

12-2003TSU en Administracion de Empresas

FP2 / Grado Medio

Profesional en el area de contaduria publica
Centro: Instituto de Tecnologia de Maracaibo IUTM
Ciudad: Maracaibo (Venezuela)

4-2008Abogado
FP3 / Grado Superior


http://www.micvweb.com

Derecho

Profesional en leyes Derecho Venezolano
Centro: Universidad del Zulia LUZ
Ciudad: Maracaibo (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Legitimacion de Capitales

Derecho

Centro de Estudios: Banesco

Informacién adicional: Manejo y conocimientos en prevencion de delitos sobre legitimacion de Capitales

Productos financieros

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Banesco

Informacién adicional: Conocimiento y manejo de productos financieros bancarios

INFORMATICA:

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Manejo personal de paquetes Excel,Power Point'y World
Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Establecerme profesionalmente en una organizacion que me permita crecer tanto a nivel profesional como
personal para desarrollar todas mis habilidades, aptitudes y conocimientos

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente,
Fiable, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Musica Latina, Musica Pop/R&B

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Nancy Chaparro

Profesion: Licenciada

Recomendacion: Nancy Chaparro: Lcda. Gerente de Cobranza de Banesco. Teléfono: 0414-6511160.
Nombre y apellidos: Yvana Bernal

Profesion: Licenciada

Recomendacion: Lcdo. Ivana Bernal

Comerciante, Teléfono: 0414-6387915.

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\caridads
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