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Ciudad: santiago CP: (santiago)  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

10/2016 - 4/2021     Empresa: loto real Descripción del puesto: trabaje como gestora de Cobros, asistente en
Recepción y Soporte Técnico Servicio al Cliente.

cursos realizados  Diplomado en Gestión de Crédito y Cobros  CAES ,
Servicio al Cliente  INFOTEP , Gestión de Crédito y Cobros  INFOTEP ,Trabajo en Equipo  INFOTEP ,
Inteligencia Emocional  INFOTEP ,Manejo de las 5 S  INFOTEP ,Comunicación Efectiva  INFOTEP ,Tecnicas de
Entrenamientos  INFOTEP , Empourment  INFOTEP ,Identificación con la Empresa  INFOTEP ,Taller Disciplina
Correctiva,Progresiva, Positiva  INFOTEP ,Manejo Eficiente del Tiempo y Productividad  MERCURIO ,Manejo
Financiero Personal  MERCURIO ,Lavado de Activo  EDEM ,Manejo de la TSS  ASOC. DE COMERCIANTES DE
SANTIAGO ,Técnicas de venta Producto y Empresa  ASOC. DE COMERCIANTES DE SANTIAGO ,Cocinero 
CAPACITATE PARA EL EMPLEO ,Disciplina en el trabajo  CAPACITATE PARA EL EMPLEO , Liderazgo 
CAPACITATE PARA EL EMPLEO , Ortografía y Redacción  CAPACITATE PATA EL EMPLEO 

   Ciudad: santiago País: República Dominicana
-----------------------------------------------
4/2020 - 6/2020     Empresa: loto RealDescripción del puesto: Asistente en Recepcion
   Ciudad: santiago País: República Dominicana
-----------------------------------------------
7/2020 - /2021     Empresa: loto RealDescripción del puesto: Servicio al cliente adm. soporte tecnico
   Ciudad: santiago País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-estudiante universitario
FP1 (Formación Profesional)
Psicología

 Centro: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SANTO DOMINGO  UASD 
 Ciudad: SANTIAGO (República Dominicana)
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
1-ofrecer un buen servicio
2-llegar a ser una buena lider
3- velar por el bienestar de la empresa donde labore

CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Diligente, Eficiente, Fiable, Gracioso/a,
Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Responsable, Servicial, Trabajador/a


INTERESES:
Béisbol, Cine/Películas, Jardinería, Música Variada, Vino y Degustación

ENLACES WEB RELACIONADOS:

http://www.micvweb.com
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