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Direccion web: http://nadia2lpetrova.micvweb.com
Ciudad: MIRANDA DE EBRO CP: 09200(BURGOS) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/2011 - 11/2012 Empresa: Knet Comunicaciones
Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Funciones Atencion al cliente, venta directa en tienda, venta a empresas, venta por
teléfono, resolucién de incidencias, autonomia en resolucion de problemas, gestiones administrativas,
preparacion de mailing, archivo, cobros, cuadre caja, llevar agenda del gerente al dia.

Ciudad: MIRANDA DE EBRO Pais: Espafa

3/2013 - 9/2013 Empresa: La Taberna Grande
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Camarera en barra y comedor. Todo lo necesario para el desarrollo de la actividad en
hosteleria.
Ciudad: MIRANDA DE EBRO Pais: Espafa

9/2013 - 1/2014 Empresa: El Corte Inglés
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Funciones Att al cliente, venta de smart TV de Samsung, venta demas articulos
audiovisual, hacer demostraciones, ensefianza al manejo de las Tv, fidelizacion de clientes, cobro, gestionar
devoluciones, reportar informes semanales, trabajo en equipo e individual.

Ciudad: MIRANDA DE EBRO Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

6-2010Tecnico Superior en Administracion y Finanzas
FP3 / Grado Superior

Administracion y Direccion de Empresas

Gestion de la documentacion juridica y empresarial
Recursos humanos y responsabilidad social corporativa
Ofimatica y proceso de la informacion

Progreso integral de la actividad comercial
Comunicacién y atencion al cliente

Inglés

Formacién y orientacién laboral

Gestién de recursos humanos

Gestion financiera

Contabilidad y fiscalidad

Gestion logistica y comercial

Simulacién empresarial

Proyecto de administracion y finanzas

Formacién en centro de trabajo

Centro: Instituto Tecnico Industrial de Miranda de Ebro
Ciudad: MIRANDA DE EBRO (Espafia)


http://www.micvweb.com

2-2011Vendedor Tecnico

FP3 / Grado Superior

Marketing

Psicologia de Ventas

Tecnicas de negociacion

Captacion y Fidelizacién de clientes
Prevencién de riesgos laborales

Redes sociales y marketing

Att. al cliente

Centro: Camara de Comercio e Industria de Miranda de Ebro
Ciudad: MIRANDA DE EBRO (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Titulo: B2

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Quiero demostrar mis ganas de trabajar y caracter dinamico para desarrollarme profesionalmente en un puesto
de cara al publico, para integrarme y ser Util y rentable en el equipo de trabajo de su organizacion.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:

Atletismo, Bailar, Billar/Dardos, Ciclismo, Cine/Peliculas, Cocinar, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Ir de
Compras, Montafiismo, Mdsica Alternativa, Misica Dance/Electronica, Misica de Jazz/Blues, Musica Gospel,
Musica Pop/R&B, Musica Rock, Musica Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas,
Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\nadia21petrova
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