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Direccion web: http://mcarmenhu.micvweb.com
Ciudad: Castro Urdiales CP: 39700(Cantabria) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

4/2002 - 9/2003 Empresa: El Arenal
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Asesoramiento a clientes, venta, cobro, reposicion, etiquetado. Cobro en caja y cierre de
la misma.

11/2003 - 11/2005 Empresa: DIA
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencion de clientes en linea de caja, reponer tienda. Desempefié funciones de
encargada como Realizar pedidos, repasar mercancias, hacer cierre de cajas

11/2005 - 4/2006 Empresa: Confecciones Rubio
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Reposicion , etiquetado, alarmado. Venta y asesoramiento al cliente ,cobro en caja.

6/2006 - 3/2009 Empresa: Vodafone
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Teleoperadora realizando llamadas salientes a clientes de la compafiia, para informar de
la devolucion recibos y gestionar el cobro. También recibiendo llamadas de los clientes para la informacién de
devoluciones. El tltimo afio desempefiando funciones administrativas, en el departamento de Calidad de cobros.

9/2009 - 12/2009 Empresa: Telker
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Emision de llamadas realizando encuestas de opinion publica

4/2010 - 1/2014 Empresa: Uvesco
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Responsable de las secciones de bazar, perfumeria y parafarmacia. Realizacion de
pedidos, reposicién de productos, repaso de albaranes. También reposicion del supermercado y cobro en linea
de cajas. BM Supermercados

Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-2002Administrativo Comercial


http://www.micvweb.com

FP1 (Formacién Profesional)
Administracion y Direccion de Empresas
NOMINAPLUS.

FACTURAPLUS.

OFFICE 97.

OFIMATICA.

Centro: ACEU
Ciudad: Sevilla (Espafa)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Mecanografia

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Academia System
Informacién adicional: 300 pulsaciones por minuto

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Entregado/a, Flexible, Organizado/a, Perceptivo/a,
Productivo/a, Responsable, Trabajador/a

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\mcarmenhu
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