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Ciudad: Aguascalientes CP: 20123(Aguascalientes)  País: México




EXPERIENCIA:

4/2013 - 8/2013     Empresa: Teleperformance
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto:  Agente Bilingüe Telefónico. Tomar llamadas telefónicas a clientes extranjeros, darles
soporte técnico y servicio de facturación y hacer labor de ventas, dar excelente atención al cliente, siempre tratar
de cubrir las necesidades del cliente, ofreciéndole lo mejor, en la campaña que estuve era 100 porciento bilingüe.
   Ciudad: Aguascalientes País: México
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
8-2004Licenciatura en Educación
Licenciado
Educación

 Centro: Universidad Pedagogica Nacional
 Ciudad: Tijuana Baja California
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Diplomado en Comunicación
Comunicación

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Tener estabilidad laboral en una empresa importante, desarrollarme profesionalmente dentro de una empresa,
tener oportunidad de crecimiento a corto plazo y llegar a tener un puesto importante.

CUALIDADES:
Decidido/a, Eficiente, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Arte, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cocinar, Música Variada, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mabel30rg
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