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Dirección web: http://raquelvallecoque.micvweb.com

Ciudad: fuenlabrada CP: 28941(madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

9/2003 - 9/2007     Empresa: dia sa
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: 1º Cajera 
•	Atención al cliente.
•	Orden y limpieza de la sala de venta y almacén.
•	Reposición por fechas.
•	Gestión de albaranes.
•	Realización de inventarios.
•	Gestión de caja informes de caja,ingreso  y retirada de dinero.Abrir y cerrar tienda.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
9/2007 - 6/2012     Empresa: new yorker (http://newyorker.de)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: •	Sustitución del 1º Encargado de tienda.
•	Responsable de 5 a 10 empleados. 
•	Responsable del buen funcionamiento de la tienda para conseguir los objetivos económicos de la empresa.
•	Encargada de que se realicen todas las tareas correctamente, a tiempo, ágilmente y económicamente.
•	Motivar y formar al personal.
•	Asegurarme de una buena orientación al cliente.
•	Aumentar el prestigio y grado de conocimiento de la empresa entre los clientes y que la empresa gane nuevos clientes.
•	Transmitir y practicar la filosofía de la empresa entre los empleados.
•	Gestión de caja  informes de caja, ingresos de dinero, devoluciones, anulaciones y compras de personal. Abrir y cerrar tienda.
•	Planificar, controlar, modificar y realizar la presentación de la mercancía.
•	Realización de traslados de mercancía y gestión de albaranes.
•	Realizar planificación de personal.
•	Realización de inventarios, controlar para evitar robos. 

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1999
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Turismo y Otros Servicios

 Centro: victoria kent
 Ciudad: madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

http://www.micvweb.com


habilidades directivas
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: ccoo

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible,
Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Baloncesto/Voleibol, Billar/Dardos, Carreras de Motos, Cine/Películas, Coches/Motos, Cocinar, Ir de
Compras, Música Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\raquelvallecoque
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