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Dirección web: http://danielagutierrez26.micvweb.com

Ciudad: Cordoba CP: 5001 (Cordoba)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

4/2007 - 4/2012     Empresa: Aegis suc contac center
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: El puesto consistia en la atencion al cliente telefonico de una empresa de telefonia
celular.- En donde debiamosr resolver las inquietudes del cliente, resolucion de situaciones problematicas,
cobranzas, problemas tecnicos, cambio de modelo, etc. Con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente, llegar
a los objetivos planteados por el area de calidad.-
   Ciudad: Cordoba País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2011Tecnico superior en tecnologia de alimentos y bromatologia
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada
Todo lo referido a composicion,quimica,calidad,seguridad e higiene de alimentos.-
 Centro: Instituto Albert Sabin
 Ciudad: Cordoba (Argentina)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Auditor de empresas alimenticia
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: CEPROCOR
Información adicional:  BPM, HACCP, ISO9001, MICROBIOLOGIA ALIMENTARIA

-----------------------------------------------

SEGURIDAD ALIMENTARIA
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: APYMES
Información adicional:  MICROBIOLOGIA ALIMENTARIA, CONTROLES, ANALISIS DE ALIMENTOS.-

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ICCANA
Título:  cURSO DE INGLES
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a,
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Entregado/a, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Música de Jazz/Blues, Música
Pop/R&B, Música Rock, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\danielagutierrez26
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/690431.DOC
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