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Ciudad: Orihuela CP: 03300(Alicante)  País: España




EXPERIENCIA:

2/2019 - 5/2019     Empresa: Tourist Info  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente, ofreciendo información turística de la ciudad y alrededores. 
Atención de llamadas y envio de emails a distintas empresas del sector. 
Organización y venta del material  turístico en venta.
Recepción de visitas guiadas y excursiones a la espera del correspondiente guía.
   Ciudad: Orihuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Grado en información y turismo
Grado
Turismo y Otros Servicios
Entre otras aptitudes, destacar los conocimientos informáticos y manejo de programas como excel , acces y
word. Mejora de la habilidad con los idiomas. Aprendizaje de como dirigirse de forma adecuada a un cliente.
Formación en técnicas de operaciones de los procesos de producción.  Valoración y aprendizaje de los recursos
territoriales, entre otras habilidades adquiridas.
 Centro: Universidad de Alicante
 Ciudad: San Vicente del Raspeig (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Buen nivel de inglés tanto hablado como escrito.
 Centro de Estudios: Profesora particular
Título:  B2
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Enérgico/a, Fiable, Flexible, Fuerte,
Intelectual, Intuitivo/a, Organizado/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Música Latina, Música Pop/R&B,
Música Rock, Música Variada, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\isabelruizb8
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