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Direccion web: http://pmora96.micvweb.com
Ciudad: Avila CP: 05004(Avila) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/2015 - 10/2017 Empresa: Telepizza
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: En el puesto de auxiliar de tienda, las tareas a realizar fueron de organizacion,
preparacion y elaboracion de pedidos, atencion telefénica, atencion al publico, funciones en caja.
Las capacidades adquiridas son en relacion a nociones basicas de una cocina, inventario, aplicaciones
informaticas, y experiencia en la atencion al publico.

Ciudad: Avila Pais: Espafia

1/2018 - 4/2018 Empresa: Hotel Cuatro Postes
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Ayudante de recepcion durante las practicas universitarias, en el puesto realicé tareas
como recepcion de visitantes, llamadas telefonicas, actividades financieras, gestion del email, informacién a los
turistas, organizar eventos y familiarizarme con programas informaticos, base de datos y reservas.

Ciudad: Avila Pais: Espafia

6/2018 - 4/2021 Empresa: Hotel Exe Reuna Isabel
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Puesto de recepcionista en hotel de 4 estrellas, en el cual se realizan todo tipo de tareas
de todos los turnos, incluidas las noches. Entre ellas destacar: Recepcion de los huéspedes con una atencion al
cliente excelente desde el inicio hasta el final de las estancias, informacidon y organizacion de sus viajes,
funciones de check-in check-out, cobro de facturas, gestién del email, programas informaticos, paquete Microsoft,
colaboraciones con empresas, grupos, eventos, atencion telefénica, elaboracion de informes, previsién de
ventas, mantener la seguridad y control de accesos etc.
Se adquiere todo tipo de capacidades relacionadas con la multitarea, responsabilidad, priorizar funciones y
aprender a trabajar bajo presién. Ser proactiva y resolutiva ademas de mejorar las habilidades de comunicacion,
organizacién y gestion de todas las tareas a realizar.

Ciudad: Avila Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

4-2018Graduada en Turismo (http://www.usal.es)

Grado

Turismo y Otros Servicios

Conocimientos sobre areas del sector turistico, como patrimonio, geografia e historia, economia, politicas y
administracion financiera, conocimientos de gestion, comercio, marketing, calidad, y principalmente idiomas.
Centro: E.U de educacion y turismo de Avila, Universidad de Salamanca

Ciudad: Avila (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:


http://www.micvweb.com

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivos principalmente se basan en consolidarme en una empresa que me dé estabilidad laboral, aplicar
mis experiencias, conocimientos asi como seguir aumentandolos y desarrollarme profesionalmente.

CUALIDADES:
Adaptable, Comunicativo/a, Eficiente, Entregado/a, Flexible, Responsable, Sociable, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Naturaleza, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\pmora96
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