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EXPERIENCIA:

3/2015 - 12/2019     Empresa: CAT Technologies – Atención al Cliente Naturgy Provincia de Buenos Aires Descripción del puesto: Atención al Cliente. Se realizaba atención al cliente para una empresa de gas de Buenos Aires  Gas Natural Fenosa . Se recibían consultas y reclamos. Se utilizaban tres sistemas para llevar esto a cabo: Uno donde ingresaban las llamadas, uno donde se visualizaba la información del cliente y su servicio y uno donde se registraba una breve reseña de la comunicación con el cliente.  
   Ciudad: San Luis Capital País: Argentina
-----------------------------------------------
6/2019 - /     Empresa: Stacktrace 
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Inicie en la empresa realizando Implementación en el Registro Civil de la Capital de la
Provincia de San Luis capacitando al personal para el uso del Sistema utilizado en el lugar Registro Civil 3.0.
Paralelamente realizaba tarea de testing por la tarde haciendo pruebas en los respectivos Sistemas
desarrollados por la Empresa. 
Al finalizar la Implementación , que tenía fecha de finalización pactada, continúe realizando tareas de testing
hasta que comencé a cumplir el rol de Analista Funcional de los siguientes Sistemas:

-	Registros Médicos 3.0 
-	Registro Civil 3.0 
-	Portal Puntano 
-	App de Control de Trazabilidad 

Sobre estos Sistemas realizaba tanto Documentación respecto a nuevas funcionalidades y modificaciones de las
ya existentes a nivel de texto destinado a los Desarrolladores y Clientes como diseños de pantallas donde se
mostraban las solicitudes respecto a mejoras de parte del Cliente Final y los correspondientes Ministerios.  
   Ciudad: San Luis Capital País: Argentina
-----------------------------------------------
6/2019 - /     Empresa: Stacktrace Descripción del puesto: Inicie en la empresa realizando Implementación en el
Registro Civil de la Capital de la Provincia de San Luis capacitando al personal para el uso del Sistema utilizado
en el lugar Registro Civil 3.0. Paralelamente realizaba tarea de testing por la tarde haciendo pruebas en los
respectivos Sistemas desarrollados por la Empresa. 
Al finalizar la Implementación , que tenía fecha de finalización pactada, continúe realizando tareas de testing
hasta que comencé a cumplir el rol de Analista Funcional de los siguientes Sistemas 

-	Registros Médicos 3.0 
-	Registro Civil 3.0 
-	Portal Puntano 
-	App de Control de Trazabilidad 

Sobre estos Sistemas realizaba tanto Documentación respecto a nuevas funcionalidades y modificaciones de las
ya existentes a nivel de texto destinado a los Desarrolladores y Clientes como diseños de pantallas donde se
mostraban las solicitudes respecto a mejoras de parte del Cliente Final y los correspondientes Ministerios.  
   Ciudad: San Luis  País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Tecnicatura en Administración 
Otro no especificado
Otra no especifiada

http://www.micvweb.com


Me encuentro cursando la carrera de Tecnicatura en Administración 
 Centro: ULP Virtual - Universidad Tres de Febrero 
 Ciudad: San Luis Capital (Argentina)
-----------------------------------------------
-
Otro no especificado
Otra no especifiada
Secretariado Jurídico 
 Centro: Fydhe 
 Ciudad: San Luis Capital (Argentina)
-----------------------------------------------
12-2007Bachiller en Ciencias Naturales 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Finalice en este Centro Educativo mis estudios secundarios 
 Centro: Centro Educativo N° 2 Paula Domínguez de Bazán 
 Ciudad: San Luis  (Argentina)
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Pretendo crecer capacitándome para poder lograr realizar una labor acertada y correcta. Sentirse útil en lo que
uno hace cada día es de lo mas gratificante. Soy responsable y colaboradora. Tengo mucha experiencia y
conocimiento en cualquier labor o tarea que se me ha puesto por delante. En caso de que se trate de algo que no
haya hecho con anterioridad pondré voluntad para aprender a hacerlo con rapidez. 

CUALIDADES:
Adaptable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Diligente, Entregado/a, Fiable, Honesto/a,
Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Sensible


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música Latina, Música Variada, Naturaleza,
Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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