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Direccion web: http://acruzmartin.micvweb.com
Ciudad: Alcorc6n CP: 28921(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/1994 - 6/1998 Empresa: El Corte Ingles

Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Logistica - Distribucion

Descripcion del puesto: Preparacion de pedidos. Manipulacién de alimentos. Manejo de carretillas
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

6/1998 - 6/2003 Empresa: El Corte Inglés
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Control de stocks y cuadres de caja. Gestion de la plantilla. Realizacién de inventarios.
Control de pedidos. Pruebas de calidad.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

3/2003 - 10/2006 Empresa: campsa
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Gestién autdbnoma de la tienda como unidad de negocio. Control de stocks. Realizacion
de inventarios. Gestion del personal. Control de la cuenta de explotacién. Gestidn de pedidos. Cuadres de caja.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

4/2007 - 11/2008 Empresa: Eroski
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Gestion autdnoma de la tienda como unidad de negocio. Organizar y planificar al equipo.
Alcanzar los objetivos de venta. Gestion de stocks evitando roturas y sobrestocks. Realizacion inventarios en
fechas establecidas y control pérdidas de producto recepcion, hurtos, mermas, caducidad . Garantizar una
correcta atencion al cliente servicio a domicilio, reclamaciones, devoluciones, sugerencias .

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

5/2009 - 5/2010 Empresa: Virgisa
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Gestién de mercancia, almacén y pedidos combustibles. Coordinacién de la plantilla.
Control de cierres de turnos y resolucién de incidencias. Atencién al cliente.

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

5/2010 - 2/2014 Empresa: La Sirena
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Gestionar el personal de la tienda. Proporcionar un excelente servicio a los clientes,
asesorandoles y detectando sus necesidades con el objetivo de fidelizarlos. Control del flujo monetario. Cumplir y
verificar todos los procesos y normativas existentes en la Compafiia. Control de stocks. Garantizar una correcta
imagen de la tienda.


http://www.micvweb.com

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1988Bachillerato

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Arte y Humanidades

Conocimientos de titulacién de Bachiller Superior
Centro: IE Maria de Austria

Ciudad: Madrid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Gestién de Almacén y Control de Stock

Gestién de Empresas

Centro de Estudios: Centro de Formacién de la Comunidad de Madrid

Informacién adicional: Conocimientos de Gestion y control de Stock a nivel superior

Preven’cion de Riesgos Laborales y Calidad Alimentaria

Prevencion de Riesgos Laborales

Centro de Estudios: La Sirena

Informacién adicional: Conocimientos en la Prevencién de Riesgos segln normativa en el sector comercial y
calidad en la cadena alimentaria

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: IE Emperatriz Maria de Austria
Titulo: Ingles medio

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: IE Emperatriz Maria de Austria
Titulo: Ingles medio

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Alcanzar un puesto de trabajo donde desarrollarme profesionalmente y poder aportar toda mi experiencia.

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intuitivo/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Astrologia, Atletismo, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Billar/Dardos, Cantar/Tocar Instrumentos musicales,
Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Futbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Jardineria, Literatura/Historia,



Montafiismo, Museos/Galerias de Arte, Misica de Jazz/Blues, Musica Latina, Musica Pop/R&B, Musica Rock,
Musica Variada, Naturaleza, Navegar, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales
Voluntarios, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\acruzmartin

- ANONIMO
Curriculum generado con http://www.micvweb.com




