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Direccién web: http://silviachb.micvweb.com
Ciudad: Alajuelita CP: 506(San José) Pais: Costa Rica '

EXPERIENCIA:

1/2013 - 4/2013 Empresa: Interkitchens
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Oficinista: Dentro de las tareas realizadas me desempefié en la atencién al cliente,
control de archivo, elaboracidn de reportes y control en solicitud de pedidos.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

4/2013 - 8/2013 Empresa: Instituto de Idiomas ILISA
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Educacion - Formacion
Descripcién del puesto: Recepcionista y cajera: En el desempefio del puesto me correspondié la atencién de
servicio al cliente, manejo de central telefénica, atencidn en cajas, elaboracién de reportes, administracion de
archivo estudiantil, solicitud y control de suministros de oficina y articulos para la venta.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

5/2015 - 7/2020 Empresa: Bac Credomatic
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Puesto N°1 Asistente de subgerencia: Entre las principales responsabilidades que
desempefié se encuentra el control de inventarios, reporte de horas extras, administracion y control de tarjeta
corporativa, programacion de agenda de jefatura, atencion de llamadas, apoyo y realizar logistica de reuniones y
eventos de la subgerencia, confeccion y distribucion de mensajeria interna, control de liquidaciones de viticos,
reembolsos y tarjeta corporativa, seguimiento de departamentos para el cumplimiento de metas del area
relacionadas a la adecuada elaboracion y capacitacion en cursos, programacion de vacaciones, ingreso de
boletas de incapacidad entre otras funciones administrativas.
Puesto N°2 Oficial de apertura de cuentas: Dentro de la naturaleza de mis funciones tuve a cargo el ingreso de
datos en el sistema bancario AS400, creacion y actualizacién de planillas, verificacion de documentos, creacion
de tarjetas en AS400, activacién de productos, creacién y mantenimiento de usuarios de sucursal electrénica,
atencion de clientes internos via web chat con el objetivo de resolucion en linea de tramites para brindar un mejor
servicio al cliente.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2002Educacion Primaria
Graduado Escolar / ESO / Primaria
Educacion primaria

Centro: Centro educativo San Felipe
Ciudad: Alajuelita (Costa Rica)

5-2009Bachillerato educaciéon media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria


http://www.micvweb.com

Bachiller en educaciéon media.
Centro: Liceo Teodoro Picado
Ciudad: San José (Costa Rica)

11-2013Bachillerato en Administracion de Empresas
FP1 (Formacion Profesional)

Administracién y Direccion de Empresas
Administracién de empresas.

Centro: Universidad de la Salle

Ciudad: San José (Costa Rica)

6-2019Licenciatura en Gerencia de Recursos Humanos
Licenciado

Recursos Humanos

Area de recursos humanos

Centro: Universidad Castro Carazo

Ciudad: San José (Costa Rica)

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Flexible,
Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, MuUsica Variada, Naturaleza, Servicios Sociales
Voluntarios, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Cesar Cortes Solano
Profesion: Supervisor Bac Credomatic
Recomendacién: BAC Credomatic, tel. 8816-4689
Nombre y apellidos: Fabian Rojas Ortega
Profesion: Novacomp

Recomendacion: Novacomp, tel. 8303-3441
Nombre y apellidos: Yorleny Murillo Corrales
Profesion: Cajera JUPEMA

Recomendacion: JUPEMA, tel. 8741-6172

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://www.linkedin.com/in/silvia-elena-chinchilla-bolafio

Direccion web: http:\\www.micvweb.comisilviachb
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