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Direccion web: http://pnoelial.micvweb.com
Ciudad: Cérdoba CP: 5001(Cérdoba) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

1/2006 - 1/2013 Empresa: Atento Argentina

Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcion del puesto: Atencion al cliente, supervisar equipos a cargo y liderar proyectos de mejora continua.
Ciudad: Tucuman Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
11-1997Perito Mercantil

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: Ipem 193 josé Maria Paz
Ciudad: Cordoba (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Green Belt Six Sigma

Otra no especifiada

Centro de Estudios: TElefénica Argentina

Informacién adicional: SIX SIGMA es una metodologia de mejora de procesos, centrada en la reduccion de la
variabilidad de los mismos, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallas en la entrega de un producto o
servicio al cliente.

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)
Vlisio y Minitab

Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Desempefiarme en una empresa serial y realizar tareas de administracién, atencion al cliente y areas de manejo
masivo de Personal con posibilidad de crecimiento econémico y profesional.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente,
Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable,
Trabajador/a, Visionario/a



http://www.micvweb.com

INTERESES:
Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\pnoelial
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