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Direccion web: http://Jennyoli89.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

6/2015 - 9/2015 Empresa: Hotel Flamero Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Funciones de recepcionista en practicas
Ciudad: Huelva (Matalascafas) Pais: Espafa

8/2017 - 12/2017 Empresa: Hotel La Rabida Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencion al huésped, telefénica, via e-mail y recibiendo los check ins, check outs y
huéspedes alojados, atendiendo solicitudes, quejas, etc. Asignacién de habitaciones, entrega de llaves,
auditorias nocturnas, créditos, reserva de salones/ meetings, intranet, extranet (booking, Expedia, etc), cierre de
caja.

Ciudad: Huelva (Palos de la Frontera) Pais: Espafia

1/2018 - 10/2018 Empresa: Hotel Tartessos Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Atencién al huésped, telefénica, via e-mail y recibiendo los check ins, check outs y
huéspedes alojados, atendiendo solicitudes, quejas, etc. Asignacién de habitaciones, entrega de llaves,
auditorias nocturnas, créditos, reserva de salones/ meetings, cierre de caja, intranet, extranet (booking, Expedia,
etc). PMS SAP

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

2/2022 - 3/2023 Empresa: Clayton Hotel Ballsbrige Area Profesional:Turismo - Restauracién - Hosteleria
Descripcion del puesto: Propias de recepcion, asi como promocidon a puestos superiores (team leader y
supervisora) organizando al equipo de recepcion, asignando tareas, supervisando que dichas tareas fueran
efectuadas de manera eficiente, apoyo y formacion, gestiébn de quejas, reservas, cotizacién de precios de
empresa, creacion de grupos, asignacion de habitaciones especiales, bienvenida a grupos, créditos, traces (o
informacion recolectada para informar al departamento de limpieza la noche anterior solicitud de cuna,
habitaciones intercomunicadas, habitacion para accesibilidad reducida, almohadas con caracteristicas
especiales, stayovers, .), Informacién proporcionada a clientes con reservas de salas de reuniones, cierre de
caja, contacto con los demas departamentos, etc PMS OPERA
Ciudad: Dublin Pais: Irlanda

FORMACION ACADEMICA:
12-2018Grado universitario en Turismo
Grado

Turismo y Otros Servicios

Titulo Universitario Grado en Turismo
Centro: Universidad de Huelva
Ciudad: Huelva (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Nativa

Centro de Estudios: Nativa

Titulo: Nativa



http://www.micvweb.com

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: Formacion universitaria lafio trabajando en Irlanda
Centro de Estudios: Formacion universitaria 1lafio trabajando en Irlanda
Titulo: Formacion universitaria 1lafio trabajando en Irlanda

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Segunda lengua

Centro de Estudios: Segunda lengua
Titulo: Segunda lengua

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Determinado/a, Eficiente, Fiable, Gracioso/a, Honesto/a, Intelectual, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a,
Persistente, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente, Versétil

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Cocinar, Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\Jennyoli89
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