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Ciudad: Karol Andrea Gonzalez Barboza CP: (Panama)  País: Panamá




EXPERIENCIA:

3/2013 - 6/2013     Empresa: Caprecom  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Atencion al Usuario , afiliacion de nuevos usuarios,  capacitación  y orientación  al
usuario, resolución y respuesta de peticion, quejas y reclamos .

-----------------------------------------------
7/2015 - 2/2019     Empresa: Saludvida Eps  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención  al Cliente  , capacitación  de charlas educativas  a los usuarios, apertura de
buzón  de sugerencias, resolución  y respuesta de peticion , quejas  y reclamos. 

Destrezas en agilidad  y conocimientos  para el manejo de las diferentes  personalidades 

-----------------------------------------------
3/2019 - 3/2020     Empresa: Saludvida eps  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: Supervisor administrativo  y de óperaciones. Manejo de personas , control de ingreso y
salida de colaboradores,  manejo de caja menor , supervision de inventarios de bienes  y enseres. Resolución  de
tutelas, quejas ,peticiones,  y de mas solicitudes del area administrativa 

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2016Administrador  de servicios  de salud
FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas
Dirección, organizacion ,Control y Seguimiento administrativo de los diferentes areas de una empresa. Manejo y
flujo de caja menor . Y de competencias  instituciones  que se llevan a cabo dentro de una organización 
 Centro: Corporacion Unificada Nacional de Educación  Superior  CUN
 Ciudad: Sincelejo (Colombia)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Comunicación Asertuva
Comunicación
 Centro de Estudios: Saludvida  Eps
 Enlace al Centro de Estudios: http://Www.saludvidaeps.com
Información adicional:  Aprendi los diferentes  tips para expresar de forma directa y correcta un pensamiento  y/o
idea. 

-----------------------------------------------

Salud ocupacional 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Servicio nacional de aprendizaje  SENA
 Enlace al Centro de Estudios: http://Www.sofiaplus.com.co
Información adicional:  Aprendi las disciplinas para la prevención  y promocion de un buen estado físico, mental y
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social

-----------------------------------------------

Alta Gerencia 
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Politécnico  de Colombia 
 Enlace al Centro de Estudios: http://Www.politécnicodecolombia.edu.co
Información adicional:  gestionar la organización, siendo fundamental en la toma de decisiones, la administración
de proyectos y dirigiendo equipos de trabajo para obtener una mejora continua de los procesos, el rendimiento y
los estados financieros.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Centro de Estudios  Técnicos  CEPRODENT
Título:  A1 alte breakthrough level
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Fiable, Responsable, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\Krito1510
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