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Direccion web: http://pikaitz-2009.micvweb.com
Ciudad: Arona CP: 38650(Santa Cruz de Tenerife) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/1996 - 6/2000 Empresa: Perfumerias Anabel
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: - Encargada de perfumeria cargo intermedio .
- Tareas principales Atencion al cliente, responsable de pedidos, recepcién y control de pedidos, stocks, cobro y
cierre de caja, formacioén del personal, organizacion del equipo de trabajo, .
Ciudad: Arona Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia

7/2000 - 10/2001  Empresa: Surparfums

Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcién del puesto: - Dependienta en perfumeria.

- Tareas principales Atencion al cliente, inventarios, cobro en caja, colocacion de género, .
Ciudad: Adeje Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia

5/2002 - 9/2004 Empresa: Laura-Versace
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencidn al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: - Responsable de tienda en comercio textil, calzado y complementos.
- Tareas principales Atencion al cliente, asesoramiento, stocks, cobro y cierre de caja, colocacién de género, .

Ciudad: Adeje Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia

1/2005 - 8/2005 Empresa: Weekend

Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcion del puesto: - Dependienta en comercio textil, calzado y complementos.

- Tareas principales Atencion al cliente, inventarios, asesoramiento, colocacién de género, .
Ciudad: Adeje Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafa

7/2006 - 1/2007 Empresa: Wromant
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcién del puesto: - Responsable de tienda en comercio textil, calzado y complementos.
- Tareas principales Atencion al cliente,asesoramiento, control de mercancia,colocacion de género, cobro y
cierre de caja, stocks, .
Ciudad: ARONA Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafa

10/2008 - 7/2009 Empresa: Brayan s Fashion

Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcion del puesto: - Dependienta de comercio textil, calzado y complementos.

- Tareas principales Atencion al cliente, asesoramiento, inventario, cobro en caja, colocacién de género, .
Ciudad: Adeje Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia



http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:
9-1990

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Genérica no especifica

Centro: Instituto de Bachillerato Agustin lturriaga
Ciudad: Hernani Guipuzcoa (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso de inglés atencién al publico en 2006
Centro de Estudios: Ashotel, Arona Santa Cruz de Tenerife
Informacién adicional: Inglés nivel atencién al cliente

Curso de informatica

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Academia de informatica Infotec, Arona Santa Cruz de Tenerife
Informacién adicional: Microsoft word, procesamiento de texto, .

Curso de ruso atencion al cliente

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Centro Cultural de Adeje Santa Cruz de Tenerife
Informacién adicional: Ruso nivel atencion al cliente

IDIOMAS:

Idioma: RusoNivel: Nivel Principiante

Comentarios:

Centro de Estudios: Centro Cultural de Adeje Santa Cruz de Tenerife
Titulo: Curso de ruso atencion al cliente

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Diploma curso atencion al publico
Centro de Estudios: Ashotel Arona

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Idioma elegido en bachillerato y reforzado con francés comercial
Centro de Estudios: Instituto de Bachillerato

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Conocimientos adquiridos con la experiencia profesional y entorno familiar

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Desempefiar mi trabajo responsable y profesionalmente con un equipo agradable

CUALIDADES:



Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Flexible, Honesto/a,
Intuitivo/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Trabajador/a

INTERESES:

Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Jardineria, Museos/Galerias de Arte, Musica de New Age, Musica
Gospel, Musica Pop/R&B, Musica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Servicios Sociales Voluntarios,
Teatro/Ballet, Yoga/Meditacion

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\pikaitz-2009
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/735321.DOC
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