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Direccion web: http://aracelicaso82.micvweb.com
Ciudad: Santander CP: 39011(Cantabria) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/2007 - 4/2011 Empresa: Balnearios Relais Termal Tres Mares S.A, (http://www.relaistermal.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Agente de reservas en la mayor cadena de Balnearios de Espafia, tramite de incidencias,
control de cupos, elaboracién de presupuestos individuales y grupos, atenciéon centralita, asistencia a ferias
nacionales para comercializar los balnearios del grupo, disefio de publicidad y folletos de los establecimientos.
Ciudad: Santander Pais: Espafia

4/2011 - /Actual Empresa: Balneario de Liérganes Tres Mares S.A. (http://www.relaistermal.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Recepcién de clientes, check-in y check-out, asesoramiento de paquetes, elaboracién de
presupuestos, atencion centralita, control de cupos, atenciéon usuarios termalismo social Imserso , facturacion,
cobros, arqueo de caja, custodia de valores, gestidn de incidencias, informacién turistica.

Ciudad: Liérganes Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
-Grado en Psicologia

Cursando: Licenciado

Psicologia

Centro: UNED
Ciudad: Santander (Espafia)

-Administracion y Finanzas

FP3 / Grado Superior

Economia y Finanzas

Conocimientos en las areas de informética, contabilidad, administracién publica, recursos humanos, gestion
financiera, gestion logistica y comercial, ofimatica

Centro: Decroly

Ciudad: Santander

6-2007Direccién de empresas turisticas

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Conocimientos adquiridos sobre geografia, historia, arte, calidad, marketing, contabilidad, derecho, recursos
humanos, programacion hotelera, inglés, francés

Centro: Escuela Universitaria de Turismo Altamira

Ciudad: Santander (Espafia)

6-2011Disefio Grafico y Web

Master

Informéatica y nuevas tecnologias

Manejo de programacién de disefio como adoble indesign, illustrator, photoshop, dreamweaver, golive.


http://www.micvweb.com

Centro: Fundacion Tripartita
Ciudad: Santander (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\aracelicaso82
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