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Ciudad: SEVILLA CP: 41005(SEVILLA)  País: España




EXPERIENCIA:

10/2002 - 7/2003     Empresa: Atento Telecomunicaciones España
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Teleoperadora en Deparatamento de captacion de clientes,en campañas como USA 15,
Europa 15, Bononet, Tarifa Plana  . 
   Ciudad: SEVILLA País: España
-----------------------------------------------
11/2003 - 11/2005     Empresa: Bisuteria y Complementos de Moda  Begoña Torres 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Encargada de almacen, dependienta de tienda y responsable de pedidos. Encargada de
stand de modas y complementos por todas las ferias de España.
   Ciudad: SEVILLA País: España
-----------------------------------------------
1/2006 - 5/2006     Empresa: Atento Telecomunicaciones España
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Teleoperadora en Departamento de retencion de clientes de bajas, tambien en el
Depardetamento de ADSL, atendiendo a los clientes que tenian contratado ese servicio, ademas de informar
sobre averias de router,,,,,,
   Ciudad: SEVILLA País: España
-----------------------------------------------
10/2006 - 12/2013     Empresa: FUNDACION PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Administrativo en la Secretaría de Accion Sindical, Salud Laboral y Medio Ambiente de
UGT Andalucia, realizando las tareas de secretaria tales como  agenda del responsable del
Departamento,gestion del correo electronico outlook , organizacion de archivos, organizacion de Jornadas y
Reuniones, en contacto en todo momento con la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia, manejo del
paquete office, internet   
   Ciudad: SEVILLA País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1997Diplomatura en Graduado Social
Diplomado
Derecho
Capacidad para ejercer como abogado laboralista.
 Centro: Escuela Universitaria de Relaciones Laborales
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Experto Universitario Negociacion colectiva, Mediacion y Solucion de conflictos laborales

http://www.micvweb.com


Derecho
 Centro de Estudios: Universidad de Huelva
Información adicional:  Adquisicion de capacidades para ejercer como mediadora del SERCLA

-----------------------------------------------

Curso Básico de Mediacion Laboral
Derecho
 Centro de Estudios: Sistema Extrajudicial de Resolucion de conflictos laborales de Andalucia SERCLA 
Información adicional:  Titulo que capacita para ejercer como mediadora del SERCLA

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivos laborales son encontrar un  empleo estable en la rama de administrativo, para poder seguir
formandome como profesional .
O tambien ejercer como teleoperadora en atencion al cliente ya que me gusta bastante trabajar en equipo y tratar
con el publico .

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a,
Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Versátil


INTERESES:
Atletismo, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Fútbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Música
Pop/R&B, Naturaleza, Ordenadores/Internet


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\carmenrg75
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