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Direccion web: http://cristinagonzalezsosa.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28017(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/2000 - 6/2000 Empresa: LOGOPUBLI, S.L.
Sector Empresarial: Recursos Humanos
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Servicios de publicidad, en todos los medios de comunicacién y soportes publicitarios,
publicidad directa, buzoneo, mailing, disefio grafico.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

4/2002 - 7/2002 Empresa: PRATS OPTICAL, S.A.
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Operaria de produccion, fabricacion de instrumentos y suministros médicos y
odontologicos.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

7/2002 - 9/2002 Empresa: SUN-PLANET, S.A.

Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcién del puesto: Dependienta, atencion al cliente, cobros, devoluciones, arqueo de caja.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

9/2002 - 2/2013 Empresa: Telecor S.A.
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Administrativo, atencion al cliente, gestor de cobros, tramitaciones de financiacion,
estudio de riesgo y control de consumo, solicitud y aprobacion de roaming, emision de llamadas, captacion de
clientes, suspension y rehabilitacion de lineas, tramitacion de cuentas intervenidas y anuladas, gestién de
rechazos e incidencias, recobro de impagados, modificacion de cuentas bancarias, formula personal de pago,
tramitacion de operadores, gestiones administrativas, verificacion verbal por grabacion, soporte a recargas y
grabacion de datos.

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

4/2013 - 10/2013 Empresa: Alquiler Seguro
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Recepcion y emisién de llamadas, concertar visitas, grabar en la base de datos,
funciones administrativas.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1998Auxiliar Administrativo.

FP1 (Formacion Profesional)

Otra no especifiada

La actividad empresarial.

La comunicacion en la empresa.


http://www.micvweb.com

Gestién de aprovisionamiento.
Finanzas.

Contabilidad.

Fiscalidad.

Gestion de la calidad.

Prevencion de Riesgos Laborales.
Administracién publica

Centro: Academia TEIDE

Ciudad: Madrid (Espafia)

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Mi objetivo principal es formar parte de un grupo de trabajo donde pueda seguir formando mis actitudes. Del
mismo modo desempefiarme en el cargo que me asignen de forma satisfactoria, demostrando mis conocimientos
adquiridos hasta el momento.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Perceptivo/a, Persistente,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:

Atletismo, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Deportes de Agua, Esqui/Deportes de
invierno, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia, MUsica Dance/Electrdnica, Musica de Jazz/Blues,
Musica Gospel, Musica Pop/R&B, Musica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet,
Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\cristinagonzalezsosa
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