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Dirección web: http://mariajosetrigueros.micvweb.com

Ciudad: Cigales CP: 47270(Valladolid)  País: España




EXPERIENCIA:

10/2013 - 5/2019     Empresa: KONECTA  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Teleoperadora especialista ATENCION AL CLIENTE (KONECTA)
 Agente administrativo en varias plataformas (Pymes, Particulares, Back office                      gestora servicio
personalizado a empresas) Desde 25/09/2013 hasta el 24 /04/2019
FUNCIONES 
-	Gestión comercial de la cartera de clientes asignadas  
-	Información, prescripción y cierre de la venta de
productos y servicios
-	Gestión operativa de la cartera  seguimiento continuo
-	Emitir llamadas de prospección a clientes
-	Acciones de fidelización y retención de cliente 
-	Correcta tipificación y registro en el CRM
-	Recepción de llamadas entrantes

   Ciudad: Valladolid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1981 Administrativo
Cursando: FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: GREGORIO FERNANDEZ
 Ciudad: VALLADOLID (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mariajosetrigueros
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