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Direccion web: http://aliceveronik07.micvweb.com

Ciudad: ciudad colon CP: mora(san jose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

10/2009 - 3/2011 Empresa: wentica costa rica
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencion al cliente
Resolucion de quejas y sugerencia
Organizacion de eventos
Ciudad: san jose Pais: Costa Rica

3/2011 - 4/2013 Empresa: BAC San Jose-Credomatic
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Ejecutiva de plataforma
Colocacion de productos y subproductos de cuentas bancarias y tarjetas de credito
Agente seguros de vida
Agente bac pensiones
Envios internacionales.
Ciudad: San jose Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

9-2010Tecnico medio en industria textil,disefio de modas, gestion empresarial.
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Gestiéon de Empresas

Conocimiento de la industria y gestion empresarial.

Centro: Tecnico profesional de calle blancos

Ciudad: San Jose (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Aspectos basicos de finanzas

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: hewlett-packard

Informacién adicional: Determinar tipos de gastos
Calcular un punto de equilibrio

Administracion de relaciones con los clientes

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: hewlett-packard

Informacién adicional: Calidad de relaciones con los clientes
Aplicacion de ARC para negocios


http://www.micvweb.com

Ganancias y perdidas

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: hewlett-packard
Informacién adicional: Confirmar gastos ocultos
Calcular ganancias y perdidas

Flujo de caja

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: hewlett-packard
Informacién adicional: monitoreo de flujo de caja

Propuesta unica de valor

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: hewlett-packard

Informacién adicional: Identificar fortalezas y debilidades de una empresa

contratacion de personal

Administracién y Direccidon de Empresas

Centro de Estudios: hewlett packard

Informacién adicional: Proceso completo de seleccion de personal

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi deseo es ingresar a una empresa la cual me permita desenvolverme y demostrar mi capacidad de buen
trabajo.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Eficiente, Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial

INTERESES:
Bailar, Cocinar, Literatura/Historia, MUsica Variada, Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\aliceveronik07
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