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Direccion web: http://cruzedgar99.micvweb.com
Ciudad: San Joaquin CP: 40801(Heredia) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

6/2015 - 3/2016 Empresa: Irioma Promocionales Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: operador de produccién y posteriormente vendedor de articulos promocionales al por
mayor.

Ciudad: Santa Ana Pais: Costa Rica

6/2016 - 7/2019 Empresa: Gray Line Tours Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Operaciones y ventas, coordinador de la parte de operaciones del transporte de servicios
turisticos a nivel nacional.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

7/2019 - 3/2020 Empresa: Expediciones Tropicales Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcién del puesto: Logistica y ventas. Manejo del inglés (oral) Capacidad para negociar, tomar decisiones y
resolver problemas.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

10-2008Educador Tecnico

Cursando: Licenciado

Educacion

Conocimiento pedagdgico general entendimiento sobre organizacion, gestion y métodos de ensefianza.
-Conocimiento del curriculo conocimiento del curriculo y su desarrollo.

Centro: Tecnologico de Costa Rica

Ciudad: San Jose (Costa Rica)

10-2011Administracion en Servicios de Alimentos y Bebidas.

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Capacidad de desempenfarse en forma eficiente en el campo de la administracién de empresas de servicios,
mediante la valoracién de los recursos existentes en el pais.

Centro: Uiversidad Tecnica Nacional.

Ciudad: Alajuela (Costa Rica)

11-2018Técnico - Asistente en Recursos Humanos.

FP1 (Formacién Profesional)

Recursos Humanos

Se adquirio competencias en Clima Organizacional, Claificacion y valoracion de puestos, reclutamiento y
seleccion de talento humano, desarrollo de talento humano, administracion del salario, tramitologia laboral,
servicio al cliente y proteccion de la salud laboral y ambiente.

Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje.

Ciudad: Heredia (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:


http://www.micvweb.com

Técnico - Asistente en Recursos Humanos.

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje

Enlace al Centro de Estudios: http:// https //www.ina.ac.cr

Informacién adicional: Clima Organizacional, Clasificacion y valoracion de puestos, Reclutamiento, seleccién e
induccion del talento Humano, Administracion del salario, Tramitologia laboral, proteccion de la salud laboral y
ambiente.

Servicio al cliente

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje

Enlace al Centro de Estudios: http:// https //www.ina.ac.cr

Informacién adicional: El objetivo de mejorar el feedback con los clientes entregar un servicio de calidad y lograr
la mantencion de los clientes, sean estos internos o externos.

Estrategias empresariales

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje

Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.ina.ac.cr

Informacién adicional: Desarrollo de un plan de negocio desde el principio con los requisitos y mecanismos que
dicta la ley.

Salud Ocupacional Basica

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje

Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.ina.ac.cr

Informacién adicional: Identificar las causas por las cuales ocurren alteraciones en la Salud del Trabajador,
incluyendo los métodos para su control y prevencion.

Operador de aplicaciones Ofimaticas

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje

Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.ina.ac.cr

Informacién adicional: Técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en funciones de oficina
para optimizar, automatizar, mejorar tareas y procedimientos relacionados.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: INA

Titulo: Ingles conversacional avanzado.

CUALIDADES:



Amable, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Responsable, Servicial

INTERESES:
Artes Marciales

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\cruzedgar99
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