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Ciudad: CP: () Pais: -

el .

EXPERIENCIA:

2/1999 - 10/1999 Empresa: Hotel Jardin Tropical Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Desempenié las funciones propias del puesto.

Ciudad: Costa Adeje Pais: Espafia

2/2001 - 9/2002 Empresa: Apartahotel Parque Albatros Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Desempefié la funcion de Relaciones Publicas y venta de excursiones.

Ciudad: San Miguel Pais: Espafia

10/2005 - 3/2008 Empresa: H10 Hotel Gran Tinerfe Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcién del puesto: He desempefiado las funciones propias del puesto y he colaborado con el departamento
de reservas.

Ciudad: Costa Adeje Pais: Espafia

3/2008 - /Actual Empresa: KN Hotel Arenas del Mar Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética

Descripcién del puesto: Llevo 10 afios como Jefa de Recepcidon, desempefiando las funciones propias del
puesto y sustituyendo al Director en su ausencia.

Esta experiencia me ha dado una gran capacidad de liderazgo, empatia, trabajo en equipo y capacidad de
delegar.

He aprendido a gestionar las quejas de los clientes de manera satisfactoria y es la satisfaccion de los clientes y
su fidelizacion mi principal objetivo.
Ciudad: EI Médano Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1993Técnico de Empresas y Actividades Turisticas
Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Centro: Escuela de Turismo
Ciudad: Santa Cruz de Tenerife (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela de Turismo de Santa Cruz

Idioma: AlemanNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:


http://www.micvweb.com

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas Los Cristianos
Titulo: B2.1

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante

Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas Los Cristianos
Titulo: Al

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\victoriabarrios1
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