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Direccion web: http://bessyzelaya28.micvweb.com
Ciudad: TEGUCIGALPA CP: Honduras (Tegucigalpa) Pais: Honduras

EXPERIENCIA:

1/2001 - 2/2002 Empresa: Banco atlantida Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Actualizacion de base de datos e investigacién de la base de datos de clientes,
promociones etc

Ciudad: TEGUCIGALPA Pais: Honduras

6/2003 - 11/2010 Empresa: Bac credomatic
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Realizando llamadas para la cobranza efectiva de tarjeta de crédito y préstamos hacer
gestiones efectivas para bajar el nivel de mora de la cartera de una forma efectiva, investigacion etc
Ciudad: TEGUCIGALPA Pais: Honduras

10/2010 - 11/2013 Empresa: City bank (http://TEGUCIGALPA) Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Gestiones de cobros mora 30 y no contacto realizando llamadas efectivas al cliente para
bajar el nivel de mora .

Ciudad: TEGUCIGALPA Pais: Honduras

10/2016 - 11/2017 Empresa: Banhcafe Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Experiencia como oficiala de medios de pago revisar,cada documento de aplicaciones de
tarjetas de crédito para su respectiva firma para la aprobacion de tarjetas de crédito, hacer arreglos de pago,
débitos a empleados y a clientes de tarjetas de crédito, notas judiciales y administrativos, pignoraciones de
cuentas de ahorro para su respectiva cancelacion, cobranza, revision de las actas de defuncion de clientes para
su respectiva limpieza , ordenes de compra etc

Ciudad: TEGUCIGALPA Pais: Honduras

7/2019 - 9/2019 Empresa: Auto accesorios y Mas Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Realizacion area de caja y servicio de atencion al cliente , atender al cliente realizando la
labor de caja y también el area de servicio al cliente.

Ciudad: TEGUCIGALPA Pais: Honduras

2/2021 -/ Empresa: Servicios estrella S.A Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcion del puesto: Experiencia en el area de cobros recovery hacer llamadas a clientes realizando llamadas
efectivas de cobranza, hacer descuentos haciendo gestion de cobro negociada , hacer notas de juridico, notas de
finiquitos etc

Ciudad: TEGUCIGALPA Pais: Honduras

2/2021 -/ Empresa: Servicios estrella S.A Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Experiencia en el area de cobros recovery realizando llamadas con gestiones de
cobranzas efectivas con gestiones de cuentas negociadas con el fin de bajar la cartera de clientes y asi mejorar
la cartera,actualizacion de base de datos, gestiones negociadas ,hacerca notas de descuento para la
cancelacién de cuentas .

Ciudad: TEGUCIGALPA Pais: Honduras
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