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Ciudad: Sarchi CP: (Alajuela)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

9/2018 - 11/2018     Empresa: IMASDescripción del puesto: Tareas  Llamadas telefónicas, servicio al cliente,
archivo de documentos, recibo y entrega de correspondencia, uso de documentos Word, Excel, Power Point,
creación de inventarios, firma de contratos estudiantiles.
Capacidades  Expandir mi experiencia en el servicio al cliente, obtener la mejor manera de brindar el servicio al
cliente, archivar los documentos ya fuese en forma numérica o alfabética.  
   Ciudad: Grecia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
6/2019 - 6/2021     Empresa: Innovaplant de CRDescripción del puesto: Tareas  Llamadas telefónicas, servicio al
cliente, archivo de documentos, recibo y entrega de correspondencia, uso de documentos Word, Excel, Power
Point, creación de inventarios, firma de contratos estudiantiles.
Capacidades  Expandir mi experiencia en el servicio al cliente, obtener la mejor manera de brindar el servicio al
cliente, archivar los documentos ya fuese en forma numérica o alfabética.  
   Ciudad: Sarchi País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-E Servicio al Cliente
Otro no especificado
Otra no especifiada

-----------------------------------------------
12-2018Técnico en Secretariado Ejecutivo
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 

 Centro: Colegio Técnico Profesional Francisco José Orilich
 Ciudad: Sarchi (Costa Rica)
-----------------------------------------------
7-2019Ejecutivo en Servicio al Cliente
Otro no especificado
Otra no especifiada
Saber lidiar con las diferentes actitudes de los clientes, en diferentes formas como saber controlar mi capacidad
de servicio al cliente y también tratando de tranquilizar a la persona que necesita mis servicios
 Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje
 Ciudad: Sarchi (Costa Rica)
-----------------------------------------------
9-2020Inglés Conversacional
Otro no especificado
Otra no especifiada
Saber comunicarme con personas en idioma Inglés
 Centro: Centro Nacional de Idiomas
 Ciudad: Grecia (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

http://www.micvweb.com


Comentarios: 
 Centro de Estudios: Centro de Idiomas 
Título:  Inglés Conversacional Intermedio 1
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Flexible, Fuerte,
Inteligente, Persistente, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Arte, Bailar, Carreras de Motos, Cocinar, Jardinería, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\cristinaromeroc18
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