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Ciudad: SANT BOI DE LLOBREGAT CP: 08830(11)  País: España




EXPERIENCIA:

12/2005 - 1/2006     Empresa: Promotor HP en Alcampo  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: •	Recibir y atender a los clientes que vienen a la tienda  conocer las necesidades de los clientes, utilizando los medios técnicos pertinentes y los protocolos establecidos para cada caso  informar, asesorar y aconsejar a los clientes sobre los productos en los que muestra interès  presentar a los clientes los distintos productos/servicios que pueden satisfacer sus necesidades, asesorándola de forma precisa y ordenada sobre las características particulares, las ventajas y los inconvenientes  orientar a los clientels hacia el lugar, departamento o sección donde se sitúan los productos que buscan, a fin de que no existan tiempos muertos en la atención al cliente 
   Ciudad: SANT BOI DE LLOBREGAT País: España
-----------------------------------------------
1/2006 - 12/2007     Empresa: ALCAMPO SANT BOI DE LLOBREGAT SECCION SONIDO   Area
Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: •	Recibir y atender a los clientes que vienen a la tienda  conocer las necesidades de los clientes, utilizando los medios técnicos pertinentes y los protocolos establecidos para cada caso  informar, asesorar y aconsejar a los clientes sobre los productos en los que muestra interès  presentar a los clientes los distintos productos/servicios que pueden satisfacer sus necesidades, asesorándola de forma precisa y ordenada sobre las características particulares, las ventajas y los inconvenientes  orientar a los clientels hacia el lugar, departamento o sección donde se sitúan los productos que buscan, a fin de que no existan tiempos muertos en la atención al cliente 
•	Contactar con el equipo de mantenimiento responsable de las instalaciones y las reparaciones  controlar las existencias del producto  atender las reclamaciones y, si es necesario,  traspasarlas al responsable de la tienda  mantener actualizadas las etiquetas de precios y entregar materiales publicitarios/promocionales ocasionalmente y de acuerdo con las instrucciones recibidas.

   Ciudad: SANT BOI DE LLOBREGAT País: España
-----------------------------------------------
8/2008 - 1/2015     Empresa: KINYO CORPORATION LTD  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: & 61607 	Cargar y descargar los camiones  comprobar que el estado y las características
de los productos se ajusten al pedido realizado  informar de las incidencias en la recepción de productos, tanto
administrativas como físicas, al responsable. 

& 61607 	Colocar los productos en los estantes del establecimiento y almacén,  organizar y distribuir los
productos en el almacén, supervisar las existencias en el establecimiento, tomar nota de las necesidades de
producto y efectúar las reposiciones necesarias en los estantes, tomar nota de las necesidades de producto en
cada sección 

& 61607 	Inventarios periódicos de productos  introducir los albaranes en el sistema informático  uso de
NAVISION para registrar y localizar los productos almacenados preparación de pedidos desde recepción hasta
envio), utilizar sistemas informáticos para encargarse del control y el registro de las operaciones de envio  recibir
y supervisar las devoluciones, y tramitar las incidencias o quejas de las recepciones no conformes. 

   Ciudad: Cornellá de Llobregat País: España
-----------------------------------------------
9/2016 - 6/2017     Empresa: Plástics Rose SL  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Preparación y montaje de Expositores de lacas de uñas,  de folletos, de cajitas de
productos, de bisutería, complementos para bebes, etc…
   Ciudad: Sant Feliu de Llobregat País: España
-----------------------------------------------
5/2018 - 5/2019     Empresa: Dutty Free Grup SL Aeropuerto del Prat T2 (Barcelona)   Area Profesional:Logística
- Distribución
Descripción del puesto: Cargar y descargar los camiones  comprobar que el estado y las características de los
productos se ajusten al pedido realizado  informar de las incidencias en la recepción de productos, tanto
administrativas como físicas, al responsable. 
   Ciudad: El Prat de Llobregat País: España
-----------------------------------------------
5/2019 - 6/2021     Empresa: Bon Preu SAU   Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Colocar los productos en los estantes del supermercado  organizar y distribuir los
productos en el almacén, inventarios periódicos de productos.
   Ciudad: SANT BOI DE LLOBREGAT País: España
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2000Graduado en E.S.O
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada

 Centro: I.E.S. Camps Blancs
 Ciudad: SANT BOI DE LLOBREGAT (España)
-----------------------------------------------
6-2002Técnico en Equipos Electrónicos de consumo 
FP2 / Grado Medio
Informática y nuevas tecnologías
Conocimiento vario en electricidad y electrónica.
 Centro: I.E.S. Camps Blancs
 Ciudad: SANT BOI DE LLOBREGAT (España)
-----------------------------------------------
7-2006o	Técnico Informático por Cisco y HP
Diplomado
Informática y nuevas tecnologías
Reaparacíón de Ordenadores.
 Ciudad: SANT BOI DE LLOBREGAT (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: CatalánNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Sensible, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Cine/Películas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\vidado28
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