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Direccion web: http://Anabadilla90.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

4/2016 - 8/2018 Empresa: Its Infocom Descripcion del puesto: Realizacion de reportes para los clientes.
Uso de Excel
Velar por la calidad de los servicios brindados
Brindar capacitaciones de los servicios.
Elaboracion de procesos.
Responsable de brindar soluciones y control administrativo de los KPI s del personal a cargo
Promover la identificacién con la empresa y el proyecto o servicio.
Responsable del manejo correcto de su personal en piso y su
adherencia al horario.
Fortalecer e incentivar el buen ambiente laboral y el desarrollo y formacion de su equipo de trabajo.
Participar en los procesos de reclutamiento y seleccién de
colaboradores.
Incentivar la productividad, ocupacién y metas periédicas de business contact center
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

8-2021Licenciada en Terapia Respiratoria

Licenciado

Ciencias de la Salud

Atencién pre y post patogénica. Promocién, prevencion de la salud en este caso, relacionada con los
trabajadores de las Municipalidades, especialmente recolectores de basura y personal expuesto a cualquier
riesgo que pueda afectar su salud respiratoria.

Centro: Universidad Santa Paula

Ciudad: San José (Costa Rica)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: Instituto Nacional de aprendizaje
Titulo: Inglés Conversacional para el Sector Comercial

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\Anabadilla90
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