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Ciudad: Paseo Colén CP: San José(San José) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

2/2007 - 2/2008 Empresa: CYBERMEXICO
Sector Empresarial; IT
Area Profesional:Internet
Descripcion del puesto: Atencién en servicio al cliente, supervision de local, manejo de caja chica y
mantenimiento de computadoras
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

9/2011 - /Actual Empresa: MOLLER DE CENTRO AMERICA S.A. (http://www.mollercen.com/)
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Seguros
Descripcion del puesto: Preparacion de informes, célculo de costos, labores de oficina, examinar reclamos de
seguros. Reuniones y trato directo con los involucrados. Manejo de conflictos y asistencia directa al gerente
general incluyendo supervisar la empresa en periodos de ausencia del gerente

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2006Bachiller en Educacién Media

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Genérica no especifica

Conocimientos de educacion media Secundaria
Centro: Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan
Ciudad: San José (Costa Rica)

11-2010Diplomado en informatica

Diplomado

Informéatica y nuevas tecnologias

Conocimientos en lenguajes de programacion, bases de datos, analisis de sistemas, elaboraciéon de manuales y
diagramas UML

Centro: Universidad Estatal a Distancia

Ciudad: San José (Costa Rica)

4-2014Bachillerato Ingenieria Informatica

Cursando: Ingeniero Superior

Informéatica y nuevas tecnologias

Conocimientos en administraciéon de servicios tele-informaticos. Analisis de sistemas avanzados, elaboracién de
proyectos TI, gestion y estrategia empresarial, manejo del paradigma orientado a objetos.

Cursando ultimo cuatrimestre de carrera

Centro: Universidad Estatal a Distancia

Ciudad: San José (Costa Rica)

4-2014Bachillerato Administracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos
FP1 (Formacion Profesional)

Recursos Humanos

Cursando tercer afio de carrera.


http://www.micvweb.com

Conocimientos en administracion estratégica, investigacion y principios basicos de recursos humanos.
Centro: Universidad Estatal a Distancia
Ciudad: San José (Costa Rica)

6-2014Diplomado en Administracién de Empresas

Diplomado

Administracién y Direccion de Empresas

Conocimientos el procesos administrativos y diversas areas como Recursos Humanos, Contabilidad, Finanzas,
Economia, Estadistica, Mercadeo, Derecho y administracion general.

Centro: Universidad Estatal a Distancia

Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Certificado técnicas de importacion Elementos basicos

Otra no especifiada

Centro de Estudios: CRECEX

Informacién adicional: Conocimientos basicos en temas de importacion y exportacion. Seguros de carga,
terminologia aduanera.

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Busco especializarme en el area de Recursos Humanos y adquirir experiencia en una empresa seria a la cual
pueda aportarle mis mejores cualidades y retribuirle con excelente trabajo.

LOGROS Y RESULTADOS:

En mi experiencia he adquirido conocimiento en diversas &reas lo que me ha permitido entablar excelentes
relaciones interpersonales con clientes de las empresas en las que he laborado. Ademas, como asistente
administrativo en el area de seguros he aprendido a solucionar conflictos entre diferentes partes con intereses
opuestos y estados de animo complicados asi como he adquirido destrezas para coordinar actividades de
gestién empresarial en los periodos de sustitucion del gerente general.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Incisivo/a,
Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versétil, Visionario/a

INTERESES:
Arte, Artes Marciales, MUsica Variada




ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://http://www.mollercen.com/

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\josh_d_20
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