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Direccion web: http://lorenaromero.micvweb.com
Ciudad: Galaroza CP: 21291(Huelva) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/2004 - 12/2005 Empresa: Hotel Villa Turistica de Fuenteheridos
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Recepcionista.
Tramitacion de reservas, check-in, informacion al cliente, atencion de quejas y reclamaciones, check-out. Emision
y cobro de facturas, control de caja y distintas tareas administrativas diarios de produccion, informes a direccion,
estadisticas, coordinacion de los departamentos . Programa Winhotel.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

6/2006 - 2/2007 Empresa: Hotel La Posada de Cortegana
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Recepcionista.
Tramitacion de reservas, check-in, informacion al cliente, atencion de quejas y reclamaciones, check-out. Emision
y cobro de facturas, control de caja y distintas tareas administrativas diarios de produccion, informes a direccién,
estadisticas, coordinacion de los departamentos . Programa Front Office.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

2/2007 - 2/2008 Empresa: Mancomunidad Ribera de Huelva
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Agente de Turismo Rural.
Promocion turistica de la zona, realizando diferentes tipos de actividades. Elaboracion de catalogos de los
recursos turisticos, asistencia a ferias promocionales.
Ciudad: Huelva Pais: Espafia

6/2008 - 9/2011 Empresa: Viajes Ecuador. S.A.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Agente de Viajes.

Asesoramiento, intermediacion y organizacion de viajes y otros servicios turisticos. Atencidn al publico.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

2/2012 - 10/2013 Empresa: Macri S.C.
Sector Empresarial: Compras
Area Profesional:Compras
Descripcién del puesto: Dependienta. Tasacion y valoraciéon de oro. Atencion al pablico.

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-2004Diplomada Turismo.


http://www.micvweb.com

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Geografia, derecho relacionado con el &mbito turistico, contabilidad, idiomas .
Centro: Escuela Superior de Turismo de Huelva

Ciudad: Huelva (Espafia)

6-2011Administracién y Finanzas.

FP3 / Grado Superior

Administracién y Direccion de Empresas

Administracién, contabilidad, informatica. Realizacion de Proyecto integral.
Centro: IES San Blas

Ciudad: Aracena (Espafa)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Ingles Atencion al publico

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Ayuntamiento de Galaroza.

Informacién adicional: Programa de Formacién Profesional Ocupacional desarrollado por la Consejeria de
Empleo de la Junta de Andalucia.

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Proyecto de movilidad EMPREN-D, INICIA-T Y MUEVE-T. Programa comunitario Leonardo Da
Vinci.
Programa de practicas profesionales en el pais de destino Irlanda . Preparacion linguistica y cultural.
* The Victoria Hotel. Practicas en el Departamento de Recepcion.
» Saville Row Clothing Shop. Practicas como dependienta.

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas.
Titulo: Segundo Curso

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:
Adaptable, Creativo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Responsable

INTERESES:
Cine/Peliculas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\lorenaromero
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