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Ciudad: CP: (Puerto Plata) Pais: Republica Dominicana R

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: Puerto plata buggies Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Recepcionista en este puesto nos capacitaron con servicio al cliente , curso de primeros
auxilios, trabajar con exel,llevar una contabilidad del dinero que entraba a la empresa y de todo lo que se hacia
para tener todo organizado.

Ciudad: Puerto Plata Pais: Republica Dominicana

/-1 Empresa: Coral reef casino Area Profesional:Administracién y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Cajera la capacidad adquirida fue como trabajar con diferentes tipos de clientes como
saber sobrellevar la tension de los clientes y la responsabilidad de llevar una caja y que todo salga bien y lo
mejor dar un buen servicio.

Ciudad: Puerto Plata Pais: Republica Dominicana

1/2016 - 12/2017 Empresa: IDDiy fathom Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcién del puesto: Guia turistico para ayudar a los clientes americanos en todo lo que necesitaban ya que
este grupo de personas venian hacer un labor social a Republica Dominicana por medio de fathom. En este
proyecto nos capacitaron en servicio al cliente, cursos de primeros auxilios,inglés intensivo.

Ciudad: Puerto Plata Pais: Republica Dominicana

9/2017 - 8/2020 Empresa: Ministerio de industria y comercio y pymes Area Profesional:Administraciones
Publicas

Descripcion del puesto: Auxiliar administrativo en este puesto se ayudaba en todo lo necesario con los archivos,
ordenar eventos para proyectos de emprendedores,dar servicio al cliente de sus necesidades hacia la empresa
0 si querian legalizar su negocio y ayudarlo a llegar a onapi para obtener su servicio.en este puesto nos
capacitaban en servicio al cliente , ayudar a un grupo de jovenes en como emprender un proyecto y como
legalizar su negocio.

Ciudad: Puerto Plata Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:

-Gestién de recursos humanos

Otro no especificado

Recursos Humanos

En este curso nos capacitaron para cémo hacer una buena gestion de recursos humanos en una empresa cOmo
ser grandes lideres y hacer una gestién eficaz.

Centro: Infotep

Ciudad: Puerto plata (Republica Dominicana)

-Servicio al cliente

Otro no especificado

Otra no especifiada

En este cursos nos ensefan la importancia de un cliente el lema que siempre se dice que el cliente siempre tiene
la razdn y que un gran servicio se indentifica una gran empresa.

Centro: Infotep

Ciudad: Puerto Plata (Republica Dominicana)
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-PowerPoint point

Otro no especificado

El uso de una computadora a un nivel de desenvolverse en este aparato tecnoldgico tanto laboral como personal
Centro: Infotep

Ciudad: Puerto Plata (Republica Dominicana)

-Inglés

Otro no especificado

Poder dar el servicio a clientes extranjeros aprendiendo con este idioma tan necesario como inglés .
Centro: Puerto Plata englis scool

Ciudad: Puerto Plata (Republica Dominicana)

10-2019Licenciada en contaduria publica

Licenciado

Economia y Finanzas

Todos los conocimientos necesarios para sobrellevar una contabilidad en cualquier empresa.
Centro: Universidad tecnoldgica de Santiago (utesa)

Ciudad: Puerto Plata (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Liderazgo y coaching

Centro de Estudios: Infotep

Informacién adicional: En esta capacitacion no ensefia a como ser grandes lideres y como ayudar a nuestros
compafieros a hacer lideres,ser proactivo y responsables .

Inglés intensivo
Centro de Estudios: Infotep
Informacién adicional: Adquirir nuevos conocimientos en area inglés y perfeccionar dicho idioma.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Puerto plata englis school

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Determinado/a, Eficiente, Entregado/a, Honesto/a,
Inteligente, Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\gilscarlyn1996

- ANONIMO
Curriculum generado con http://www.micvweb.com




