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Ciudad:  CP: (Puerto Plata )  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Puerto plata buggies   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Recepcionista en este puesto nos capacitaron con servicio al cliente , curso de primeros
auxilios, trabajar con exel,llevar una contabilidad del dinero que entraba a la empresa y de todo lo que se hacía
para tener todo organizado.
   Ciudad: Puerto Plata  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Coral reef casino   Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Cajera la capacidad adquirida fue como trabajar con diferentes tipos de clientes como
saber sobrellevar la tensión de los clientes y la responsabilidad de llevar una caja y que todo salga bien y lo
mejor dar un buen servicio.
   Ciudad: Puerto Plata  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
1/2016 - 12/2017     Empresa: IDDi y fathom   Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Guía turístico para ayudar a los clientes americanos en todo lo que necesitaban ya que
este grupo de personas venían hacer un labor social a República Dominicana por medio de fathom. En este
proyecto nos capacitaron en servicio al cliente, cursos de primeros auxilios,inglés intensivo.
   Ciudad: Puerto Plata  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
9/2017 - 8/2020     Empresa: Ministerio de industria y comercio y pymes   Area Profesional:Administraciones
Públicas
Descripción del puesto: Auxiliar administrativo en este puesto se ayudaba en todo lo necesario con los archivos,
ordenar eventos para proyectos de emprendedores,dar servicio al cliente de sus necesidades hacia  la empresa
o si querían legalizar su negocio y ayudarlo a llegar a onapi para obtener su servicio.en este puesto nos
capacitaban en servicio al cliente , ayudar a un grupo de jóvenes en cómo emprender un proyecto y cómo
legalizar su negocio.
   Ciudad: Puerto Plata  País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Gestión de recursos humanos 
Otro no especificado
Recursos Humanos
En este curso nos capacitaron para cómo hacer una buena gestión de recursos humanos en una empresa cómo
ser grandes líderes y hacer una gestión eficaz.
 Centro: Infotep 
 Ciudad: Puerto plata (República Dominicana)
-----------------------------------------------
-Servicio al cliente 
Otro no especificado
Otra no especifiada
En este cursos nos enseñan la importancia de un cliente el lema que siempre se dice que el cliente siempre tiene
la razón y que un gran servicio se indentifica una gran empresa.
 Centro: Infotep 
 Ciudad: Puerto Plata  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
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-PowerPoint point 
Otro no especificado
El uso de una computadora a un nivel de desenvolverse en este aparato tecnológico tanto laboral como personal 
 Centro: Infotep 
 Ciudad: Puerto Plata  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
-Inglés 
Otro no especificado
Poder dar el servicio a clientes extranjeros aprendiendo con  este idioma tan necesario como inglés .
 Centro: Puerto Plata englis scool
 Ciudad: Puerto Plata  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
10-2019Licenciada en contaduría pública 
Licenciado
Economía y Finanzas
Todos los conocimientos necesarios para sobrellevar una contabilidad en cualquier empresa.
 Centro: Universidad tecnológica de Santiago (utesa)
 Ciudad: Puerto Plata  (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Liderazgo y coaching
 Centro de Estudios: Infotep 
Información adicional:  En esta capacitación no enseña a cómo ser grandes líderes y cómo ayudar a nuestros
compañeros a hacer líderes,ser proactivo y responsables .

-----------------------------------------------

Inglés intensivo 
 Centro de Estudios: Infotep 
Información adicional:  Adquirir nuevos conocimientos en área inglés y perfeccionar dicho idioma.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Puerto plata englis school
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Determinado/a, Eficiente, Entregado/a, Honesto/a,
Inteligente, Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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