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EXPERIENCIA:

3/2003 - 3/2006     Empresa: Hermanos del Pozo
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: atención telefónica; redacción de cartas; gestión de archivos; recepción de pedidos; 
gestión de facturas y albaranes.

-----------------------------------------------
3/2006 - 6/2006     Empresa: Hefesto S.L.
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: atención telefónica; redacción de cartas; gestión de archivos; recepción de pedidos; 
gestión de facturas y albaranes

-----------------------------------------------
6/2006 - 5/2008     Empresa: Alcatel-Lucent
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: atender y solucionar en ingles y castellano las posibles incidencias técnicas acaecidas en
los equipos de los diferentes clientes, mediante las siguientes aplicaciones informáticas: SAP, REMEDY,
CLARIFY, VEGA SIEBEL.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2002Idiomas
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Instituto de idiomas ,, Dimitrie Cantemir,, (Rumania)
-----------------------------------------------
7-2004Titulo de Tripulante Cabina de Pasajeros (TCP)
Otro no especificado
Turismo y Otros Servicios
Academia de estudios turísticos ,, Stewardess School,, (Madrid)
-----------------------------------------------
4-2008Titulo de Secretaria de Dirección Internacional
Otro no especificado
Administración y Dirección de Empresas
Centro de formación Meryland, Madrid
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: RumanoNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual,
Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Carreras de Motos, Ir de Compras,
Literatura/Historia, Montañismo, Museos/Galerías de Arte, Música Alternativa, Música Dance/Electrónica, Música
de Jazz/Blues, Música Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Ópera/Música Clásica,
Ordenadores/Internet, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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