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Direccion web: http://conquista75.micvweb.com
Ciudad: Central CP: .(Alajuela) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

1/2001 - 4/2009 Empresa: INS (http://.)
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencidn publico general, area reclamos y otros.Revisidn y aceptacion de Casos, emision
de pdlizas, servicio al cliente, atencién de agentes.

1/2010 - 1/2011  Empresa: MAPFRE (http://.)
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Area de ventas, atencion y asesoria de clientes, atencion intermediarios internos y
agentes de ventas, area de reclamos.
Agilidad en resolucion de casos, desarrollo de acciones estratégicas en cada area, desarrollo de destrezas en
atencion a publico.

Ciudad: SAN JOSE Pais: Costa Rica

1/2012 - 1/2013 Empresa: citi
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Cajero del Banco
Atencién al cliente, resguardo de dinero, transacciones bancarias, arqueos, venta cruzada de productos
financieros, colocacion de lineas de créditos de tarjetas. Adquiri experiencia en el area Financiera.

FORMACION ACADEMICA:

5-2014estudiante

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Derecho

Unidad administrativa en los departamentos, recepcién telefénica, proveeduria y correo Interno. Juzgado Penal
Juvenil, Tribunal de Fragancia, Juzgado de Violencia Doméstica, Juzgado Civil Analista de casos y recepcion de
denuncias.

Centro: UMC Universidad Castro Carazo

Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

ingles conversacional

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: INA

Informacién adicional: INGLES CONVERSACIONAL



http://www.micvweb.com

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: INA

Titulo: conversacional

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: INA

Titulo: conversacional

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\conquista75
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