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- ANÓNIMO
Dirección web: http://cbaeza.micvweb.com

Ciudad: Panama CP: 0819-05131(panama)  País: Panamá




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: 	BANISTMO 	
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Especialista TDC Emisor y Adquiriente
Atención a clientes y colaboradores de la sucursal. Revisión de toda la documentación relacionada a la
adquisición de tarjetas de crédito.  Entrega de tarjetas de crédito, reemplazo masivo de tarjetas por fusión.
Trámite de transferencias internacionales y conciliación de saldos de clientes. Ajuste a tasas de interés de
préstamos por reclamos realizados.  Ordenamiento y archivo de documentos.
   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
5/2015 - 1/2016     Empresa: 	BAC CREDOMATIC
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Ejecutivo de Venta de Productos y Servicios  
Atención a clientes en sucursales y puntos de ventas para la comercialización de productos y servicios bancarios 
préstamos, tarjetas de crédito, compras de saldo .  Análisis de la capacidad crediticia del cliente  revisión de su
historial de crédito, consultas a la Plataforma Tecnológica Miapc y revisión de referencias de crédito .
Preparación de reporte mensual de ventas y confección de carta de saldo solicitada por el cliente.
   Ciudad: Panama País: Panamá
-----------------------------------------------
9/2016 - 2/2018     Empresa: CLARO PANAMÁDescripción del puesto: Asesor Personalizado de Servicio
Atención personalizada a clientes residenciales y corporativos  servicios o reclamos . Análisis de morosidad y
establecimiento de arreglos de pago de clientes. Revisión diaria del proceso de venta  y del trámite de contratos
por suministro de servicios. Reporte diario de ventas  y análisis de estadística de venta.  Control y reporte del
inventario de equipos activos y defectuosos.
Corrección a los procesos de ventas de ser necesario.

   Ciudad: Panama País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-2016Licenciatura en Gerencia     Financiera, Banca y Relaciones Internacionales.
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universidad Latina de Panamá
 Ciudad: Panamá (Panamá)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
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INFORMÁTICA:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\cbaeza
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