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Direccion web: http://maryfebat.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

7/2002 - 1/2003 Empresa: Hospital Angeles Metropolitano, S.A. Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética

Descripcién del puesto: Atencion a clientes, entrega de solicitudes varias a doctores y pacientes.

Informacién general, orientacion para tramites, solicitudes de constancias hospitalarias.

Coordinacion de personal para visitas diarias a pacientes internados.

Reportes de sugerencias o quejas de los mismos, realizacién de reportes post-internamiento sobre calidad del
servicio y areas del hospital involucradas.

Ciudad: México Pais: México

2/2003 - 10/2005 Empresa: Gana Gana, S.A. Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Reporte a Direccién General acerca de todas las operaciones de la empresa.
Control de cuentas por cobrar de la empresa, detallada, por cliente, diaria.

Control de la aplicacion de la cobranza de forma adecuada.

Autorizacioén de los precios a los diferentes clientes.

Manejo de condiciones para clientes especiales.

Ciudad: México Pais: México

6/2007 - 10/2021 Empresa: Distribuciones Generales BOYACA, S.L.U. Area Profesional:Administracion y
Recursos Humanos

Descripcion del puesto: Facturacion a puntos de venta.
Gestidn de Cobro a clientes morosos.

Atencién a clientes via telefénica.

Resolucién de incidencias de reparto.

Atencion de reclamaciones sobre facturacion.

Pedidos Clientes.

Emision de Llamadas para sondeos.

Atencién a editores.

Informes sobre facturacion a editores.

Gestion y seguimiento de servicios especiales.

Control y revision de la facturacion de proveedores.
Aclaraciones con proveedores a cerca de la facturacion.
Altas/Bajas/Modificaciones de suscripciones.

Logistica de entregas a clientes y suscriptores.
Solicitudes a proveedores/editores.

Archivos varios

Ciudad: Vigo Pais: Espafia

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\maryfebat
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