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EXPERIENCIA:

4/2004 - 10/2021     Empresa: Scotiabank Descripción del puesto: Promover una cultura centrada en el cliente. 
• Administrar el proceso de aprobación de préstamos de la cartera de clientes de la agencia. 
• Desarrollar el plan de negocios de la agencia a partir del objetivo de ventas asignado. 
• Administrar el proceso de préstamos en la plataforma de evaluador. 
• Administrar el proceso de cobranza de la agencia. 
• Administrar el proceso de desembolsos de préstamos de la agencia. 
• Supervisar el flujo de efectivo de la agencia. 
• Cumplir con las políticas y procedimientos reglamentarios y bancarios relacionados con las operaciones de los clientes. 
• Desempeñar las responsabilidades relativas al cumplimiento de la sucursal conforme al ma-nual internacional de servicios y procedimientos. 
• Supervisar al equipo humano bajo mi cargo. 
• Comprender la cultura de riesgo del banco y como debe considerarse el apetito de riesgo en las actividades diarias. 
• Realizar activamente operaciones eficaces y eficientes. 
• Promover un entorno de alto desempeño e implementación de estrategias para la fuerza labo-ral. 

Ejecutiva de negocios Master, Soluciones Scotiabank 2017-2018 
Responsabilidades del puesto 
 
• Desarrollar el plan de negocios de los ejecutivos de negocios microempresa a mi cargo. 
• Administrar el proceso de aprobación de préstamos de la cartera de clientes de los ejecutivos a mi cargo. 
• Participar en el proceso de aprobación de préstamos de los ejecutivos a mi cargo. 
• Participar y dar seguimiento al proceso de cobros y mantenimiento de mi cartera y de los eje-cutivos de negocios a mi cargo. 
• Supervisar el equipo humano a mi cargo. 

   Ciudad: Santiago
-----------------------------------------------
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