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Direccion web: http://nelferg03.micvweb.com

Ciudad: Cartago CP: (Cartago) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

1/2007 - 6/2010 Empresa: Corporacion Pipasa (http://pipasa.com)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: » Mejore la gestion de cobro en las diferentes unidades del negocio que permitio mejorar la recuperacio
* Desarrollé estrategias comerciales como promociones, descuentos y permitid incrementar ventas del 3 al mes.
* Logre reducir la rotacion de personal en mi zona asignada de un 8 a un 3 al mejorar la metodologia de reclutamiento y selec
* Logré incrementar las ventas en las Agencias al detalle, en un 20 anual.

Ciudad: Heredia - Cartago Pais: Costa Rica

1/2010 - 9/2011 Empresa: Pepsico Costa Rica
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Direccién - Gerencia
Descripcion del puesto: Acciones incremento en ventas
Generacion de dinamicas comerciales
Defincion de costos, margenes
Diversificacién de productos
Visitas campo 70 , clientes actuales y prospectos
Inherentes al cargo

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

1/2010 - 2/2011  Empresa: Cooperativa Dos Pinos
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: ¢ Estableci una estrategia de ventas a clientes actuales y potenciales que permitieron incrementar las v
* La evaluacion de las métricas en forma semanal y mensual, permitieron un mejoramiento de las relaciones con el cliente, may

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

1/2011 - 10/2014 Empresa: Compras Inversas (http://comprasinversas.com)
Sector Empresarial: Informética

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Incrementar indicadores de ventas interanual
Crecimiento de la cartera actual mediante acciones de fidelidad
Generacion de Ventas Cruzadas
Inherentes al carto

Ciudad: Cartago Pais: Costa Rica

11/2014 -/ Empresa: Terminales Costa Rica (http://termnalescostarica.com)
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Recuperacion Cartera Crediticia
Generacion Plan Estratégico


http://www.micvweb.com

Desarrollo Equipo de Trabajo
Visitas a clientes, actuales y prospectos
Generacion y desarrollo de indicadores para la medicion de metas, presupuestos,creciiento, etc.
Inherentes al cargo
Ciudad: Cartago Pais: Costa Rica

7/2016 -/ Empresa: PRICESMART COSTA RICA (http://www.pricesmart.com)
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Inherentes al cargo

Ciudad: Tres Rios Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

1-2011Licenciado en Adm. Empresas, énfasis Mercadeo. (http://www.ulatina.net)
Licenciado

Marketing

Inherentes al perfil.

Centro: U.L.C.R.

Ciudad: Heredia (Costa Rica)

6-2011BACHILLER ENFASIS MERCADEO
FP1 (Formacion Profesional)
Marketing

Centro: U.L.C.R.
Ciudad: San José (Costa Rica)

12-2015MBA DIRECCION EMPRESAS.

Master

Administracidn y Direccion de Empresas

Formacién para liderar, direccionar y innovar para adaptar a la Cia al entorno nacional e internacional,
desarrollando habilidad para desarrollar areas funcionales de la Cia, colaborando con el rumbo y el logro de los
objetivos.

Centro: U.L.C.R.

Ciudad: SAN PEDRO (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Taller liderazgo basico, Taller Liderazgo Avanzado

Humanidades

Centro de Estudios: CRECE

Enlace al Centro de Estudios: http://www.CRECE.CO.CR

Informacién adicional: Formacion liderazgo, bajo el enfoque de saneamiento interior, sin temas religiosos o
dogmaticos. En nuevo enfoque.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Técnico basico.

Centro de Estudios: U LATINA, U.L.A, I.LT.C.R.




INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Técnico basico.

Centro de Estudios: U LATINA, U.L.A, I.LT.C.R.

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Orientado a resultados.

Trabajo Equipo.

Vision negocios y oportunidades.

Formacién servicio cliente

Con experiencia y conocimiento universal y amplio en muchos sectores y actividades.

LOGROS Y RESULTADOS:
En todas las compafiias que he tenido oportunidad de laborar, he cumplido con los objetivos indicados. Se indica
detalle en Hoja de Vida.

CUALIDADES:

Amable, Analitico/a, Comprometido/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Fuerte, Honesto/a,
Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial,
Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil, Visionario/a

INTERESES:

Atletismo, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Peliculas, Futbol/Rugby, Literatura/Historia, Masica Latina, Musica
Pop/R&B, Musica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas,
Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Yoga/Meditacién

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\nelferg03
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/867751.DOC
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